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Lista de siglas y abreviaturas

Fonafifo: Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

CGR: Contraloria General de la Republica

SCI: Sistema de Control Interno

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
LGAP: Ley General de la Administracion Publica

LGCI: Ley General de Control Interno

LF: Ley Forestal

NCISP: Normas de Control Interno para el Sector Publico

PAO: Plan Anual Operativo.
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Presentacion

El Sistema de Control Interno (SCI) para el Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (Fonafifo) es un conjunto de procesos y elementos en los cuales
participan todos los colaboradores de la institucion. Dentro de este se analiza,
trabaja y mejora los cinco componentes funcionales del sistema para optimizar la
gestion institucional.

En procura de fortalecer la visién estratégica del Sistema de Control Interno (SCI),
se formula la presente propuesta de plan, en la cual se establecen los ejes entorno
a los que gira la estrategia por seguir en este sentido para los préximos afios.

Convencidos de que para lograr un desarrollo sélido a largo plazo es necesario
superar la planificacién anual de los procesos de autoevaluacion y valoracion del
riesgo, se ha recurrido a una planificacion de mayor alcance temporal, abarcando
en este caso el periodo comprendido entre los afios 2015-2018. Con este plan se
busca mayor integracion entre las acciones de control interno y los procesos
estratégicos y sustantivos, ya que con esto se garantiza mayor incidencia del SCI
en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para alcanzar los objetivos del SCI se establecen los lineamientos generales y
especificos a seguir en los de procesos de Autoevaluacion y Valoracion del Riegos
Institucionales, esto permite que los procesos sean llevados de manera uniforme
por cada una de las instancias que conforman al Fonafifo y dentro del cronograma
que se ha disefado.

Finalmente, es menester mencionar que el éxito en la ejecucion de este plan esta
condicionado por la participacion y colaboracion de todos los funcionarios
institucionales; por lo que el Fonafifo no debe escatimar esfuerzos en divulgacion,
sensibilizacion y convencimiento relativos a este plan.
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Figura 1
Funcionamiento del Sistema de Control Interno

AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia con base en Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission. (1994).
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1. Objetivos

Las acciones y medidas que en este documento se establecen, se encuentran
orientadas al alcance de los objetivos que se detallan en el presente apartado. Por
lo tanto, el compromiso de la Jerarca y demas jefaturas es facilitar las acciones y
recursos necesarios para el logro de los mismos. Asimismo, existe la disposicion
de darle seguimiento a las medidas planteadas, con el fin de actualizarlas a la
dinamica y entorno de la Institucion.

A continuacion se detallan los objetivos del presente Plan Estratégico de mejora
del SCI.

1.1 Objetivo general

Coadyuvar al Fonafifo a alcanzar sus objetivos institucionales mediante la
implementacion correcta de un SCI completo que comprenda todos sus
componentes funcionales durante el periodo 2015-2018.

1.2 Objetivos especificos

- Mostrar informacion relevante al jerarca y a los titulares subordinados sobre
el estado del SCI institucional para la toma efectiva de decisiones.

- Establecer la metodologia de aplicacién, seguimiento y perfeccionamiento
del proceso de autoevaluacion mediante el establecimiento de lineamientos
generales y especificos.

- Establecer la metodologia para la aplicacién y seguimiento del Modelo de
Madurez del SCI.

- Desarrollar los lineamientos generales y especificos para la aplicacion,
seguimiento y perfeccionamiento del proceso de valoracién de riesgos
institucionales.

- Cumplir con lo establecido en la Ley General de Control Interno, las Normas
de Control Interno para el Sector Publico y demas normativa.

- Alcanzar una mayor efectividad y eficiencia operacional.
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2. Referencias legales

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

e Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227.

e Ley General de Control Interno, Ley N°8292.

e Ley Forestal, Ley N°7575.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE.

e Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-
DFOE.

3. Alcance

Este plan es una propuesta para fortalecer el SCI institucional durante el periodo
2015-2018, por tanto debe entenderse como una guia general, la cual debe ser
revisada, actualizada y aprobada por el jerarca para incorporar los cambios
necesarios que se determinen afio con afio.

Asimismo, este plan es de acatamiento obligatorio para todas las unidades,
departamentos y direcciones que integran la estructura formal del Fonafifo. La
conformaciéon de la Comisién de Control Interno sera revisada cada afio con el
objetivo de que cuente con el personal mas adecuado de todas las areas del
Fonafifo.

4. Principios

Para asegurar el fortalecimiento de un Sistemas de Control Interno es vital,
recalcar la importancia del componente de ambiente de control, como el
componente base para todo el sistema. Por esta razén es importante el
establecimiento y fomento de principios que fortalezcan la ética institucional y
predominen en la ejecucion de los procesos de autoevaluacion y valoracion del
riesgo institucional.
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Los siguientes son los principios que deben prevalecer en todos los funcionarios
del Fonafifo, durante la ejecucion de los procesos de autoevaluacion y valoracién
de riesgos:

- Veracidad: la honestidad, coherencia y responsabilidad en el manejo de la
informacion son actitudes fundamentales para garantizar la calidad de la
autoevaluacion. Por ello, las evidencias documentadas, informes,
encuestas, entre otros son indispensables para generar valoraciones lo mas
objetivas posibles sobre el estado en que se encuentra el SCI de la
Institucion.

- Participacion: busca promover la participacion activa del grupo del area que
realiza la autoevaluacion, donde los aportes de cada quien sean igualmente
valorados y en el que la informacién que se divulgue en general sea
homogénea y de acceso universal.

- Corresponsabilidad: todos los funcionarios, independientemente de su nivel
jerérquico o del area en que labora, tiene una cuota de responsabilidad
para con el SCI, pues solo con trabajo en equipo y estrecha colaboracion se
lograra alcanzar el perfeccionamiento continuo, principal objetivo de la
autoevaluacion.

Para garantizar el cumplimiento de los principios es necesario que los
colaboradores del Fonafifo tengan un vasto conocimiento sobre todos los
componentes del SCI y su funcionamiento.

Desde la unidad de planificacion y control de Gestion se generara una serie de
actividades para capacitar continuamente a los colaboradores del Fonafifo. Entre
estas se tomaran en consideracion las siguientes:

- Utilizar los pop-ups para hacer llegar a todos los colaboradores del Fonafifo
informacion breve sobre el SCI.

- Enviar correos informativos a los colaboradores del Fonafifo con
informacion sobre los componentes del SCI.

- Colocar pizarras informativas en diferentes puntos de afluencia en el
Fonafifo.

- Brindar una breve capacitacion sobre el SCI a quienes ingresen como
nuevos colaboradores del Fonafifo.
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Dar capacitaciones sobre el SCI a los colaboradores de la institucion como
parte del programa de capacitacion institucional de la Unidad de Recurso
Humanos.

Agregar textos informativos en las imagenes de fondo de pantalla y de
protector de pantalla que se configuran desde la Unidad de Informatica.
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5. Proceso de Autoevaluacion

Siguiendo lo indicado en la LGCI es obligacion de la administracion activa
desempeiiar las actividades correspondientes para el mejoramiento del
componente de Seguimiento. Segun el numeral 17 inciso b del mismo cuerpo
normativo, es obligatorio el realizar al menos una vez afio una autoevaluacion del
SCI con el objetivo de perfeccionarlo y garantizar mayor seguridad en la
consecucién de los objetivos institucionales.

5.1 Caracteristicas de la Autoevaluacion del SCI

La autoevaluacion corresponde a un proceso de investigacion del quehacer del
Fonafifo. Esta tiene como fin el promover el mejoramiento continuo para la
institucién, por medio de practicas de auto conocimiento que conllevan a la
busqueda de cambios frecuentes que se ajusten a los principios, caracteristicas y
objetivo del Fonafifo.

El proceso de autoevaluacion debe contar con caracteristicas que permitan
identificar los procesos que verdaderamente necesitan ser modificados. Para esto
debe entenderse como un proceso constante que necesita de la participacion de
todos los colaboradores de la institucion.

Las caracteristicas minimas esperadas del proceso de autoevaluacién deben ser:

- Valido.

- Participativo.
- Coherente.

- Completo.

- Integrado.

- Continuo.



g tordr FaeT reme | Hae by Aol cgeder faraot=)
Lirecrenao recursas pard e gesarong gl sector iorestal

Figura 2
Caracteristicas de la Autoevaluacion del SCI
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Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Metodologia de aplicaciéon de la autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién del Fonafifo se ejecuta en el primer trimestre de
cada afo sobre del afio anterior. Cada proceso de autoevaluacion se desarrollara
tomando como objeto de estudio el comportamiento de unos de los componentes
funcionales del SCI durante el afio anterior. Siguiendo el sentido mencionado
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anteriormente en el afio 2015 se realizd la autoevaluacion del componente de
Ambiente de Control, considerando su comportamiento durante el afio 2014.

Continuando con el mismo sistema, se ha elegido un Unico componente funcional
del SCI para ser objeto de autoevaluacion durante cada afio. La autoevaluacion
del SCI del FONAFIFO durante el afio 2016 estara enfocada en abarcar el
componente funcional de Actividades de Control, para el afio 2016 se evaluara el
componente de Valoracibn de Riesgos y en el 2017 el de Sistemas de
Informacién, respectivamente.

Dado que el componente de seguimiento tiene por naturaleza un impacto en la
mejora continua, se ha incluido como una de las caracteristicas principales del SCI
que debe estar presente en todo momento. Para cumplir con un adecuado
seguimiento de las acciones realizadas, se realizaran practicas de divulgacion y
publicacion de documentos relativos al SCI, encuestas de percepcidén sobre el
proceso de autoevaluacion y valoracién de riesgos dirigidos a usuarios internos y
conformaciéon de informes de seguimiento semestrales tanto para el proceso de
autoevaluacion como para el de valoracion del riesgo institucional.

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ambiente de
control
Actividades de
control
Valoracién de
riesgos
Sistemas de
informacion
Seguimiento

En este sentido, se realizard un analisis exhaustivo de las NCISP, agrupando las
gue presentan mayor afinidad y descartando las que no aplican para el caso del
Fonafifo. Este ejercicio de depuraciébn serd utilizado para elaborar los
cuestionarios que servirdn para recopilar la informacion entre los funcionarios para
cada uno de los afios de manera conjunta con cada una de las unidades,
departamentos y direcciones. Posteriormente, los cuestionarios seran plasmados
en una herramienta programada en formato Excel.
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La metodologia utilizada debe estar enfocada en brindar acompafiamiento a las
unidades en este proceso y generar una dindmica mas participativa y agradable
en la que los temas abordados sean de mayor comprension y que se realce la
importancia y utilidad del control interno para la Institucion.

Dentro del periodo brindado para que se entreguen las guias completadas debe
contemplarse un plazo extra para definir las acciones de mejora que se consideren
oportunas para abordar aquellas preguntas con una calificacion no satisfactoria.

Por dltimo el analista de control interno de la Unidad de Planificacién y Control de
Gestion retomara los resultados de toda la institucion para elaborar un informe
general. El detalle de las actividades puede ser consultado en el Anexo 1 de este
documento.

Una vez que acabe el periodo de vigencia de este plan, el analista analizara junto
con la Comisién de Control Interno si es conveniente cambiar a una metodologia
en la que se autoevallen dos componentes funcionales del SCI cada afo.

Proceso de Autoevaluacion Institucional

Etapa Accion Responsables
Solicitar lineamientos al Comité Comisién de Control
Gerencial Interno
Revisién de documentacion Analista de Control Interno
Revisar retroalimentacion de Analista de Control Interno
autoevaluacion anterior
Disefiar plan de implementacion y Analista de Control Interno
Planificacion herramienta con guia de preguntas Titular subordinado y
colaboradores
Aprobar y enviar plan y herramienta al Comisién de Control
Comité Gerencial Interno
Aprobar plan y herramienta Comité Gerencial
Enviar plan y herramienta a todos los Comision de Control
titulares subordinados Interno
L Completar guia de autoevaluacion Titular subordinado y
Aplicacion colaboradores

10
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Generar informe Analista de Control Interno

Aprobar informe Comision de Control

Interno
Divulgar informe Analista de Control Interno
Formular encuesta de Analista de Control Interno
. L, retroalimentacion
Retroalimentacion Completar encuesta y enviarla al Titular subordinado y
analista de control interno colaboradores

Seguimiento Generar informes de seguimiento Analista de Control Interno

5.3 Metodologia de aplicacién del modelo de madurez

La CGR ha disefiado el Modelo de Madurez, este le permite a las instituciones
publicas que lo utilizan determinar el grado de madurez en el que se encuentran
sus SCI. Esta herramienta coadyuva a la administracion activa en la evaluacién
del estado de los componentes funcionales que integran el SCI, por lo que puede
ser considerada como parte del proceso de autoevaluacion periddica que debe
realizarse.

A través del modelo de madurez, se puede obtener una vision clara del estado en
que se encuentra el SCI a nivel institucional y también de cada una de sus
unidades. Este modelo categoriza el estado del SCI en cinco diferentes niveles:
incipiente, novato, competente, diestro o experto.

En el Fonafifo nunca se ha aplicado este modelo por lo que no se tiene
conocimiento certero del nivel en el que se encuentra la Institucion. Es importante
gue durante la aplicacién de este plan se tome en consideracion esta herramienta
para tener claridad del estado en que se encuentra el SCI, y ser un referente
contra el cual se pueda evaluar el impacto al final de este plan.

Por ello, para el afio 2015, se aplicara por primera vez en el Fonafifo el Modelo de
Madurez de la CGR. Sin embargo es importante aclarar que dicho modelo no es
homologo a la autoevaluacion que determina la LGCI, por lo que no se aplicara en
sustitucién de la misma, sino de manera conjunta. Ambos procesos se aplicaran
en el periodo indicado en el cronograma del presente plan. Por ultimo, este
modelo afio con afio, con el fin de conocer las areas mas débiles en materia de

11
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control interno del Fonafifo y obtener un avance en el nivel de madurez para el
final del periodo de este plan.

Para la aplicacion del modelo de madurez, participaran todos los miembros
titulares de la Comision de Control Interno. Una vez que el analista de control
interno cuenta con todas las respuestas debe generar un informe, el cual sera
divulgado entre todos los colaboradores de la Institucion; y sus resultados seran
tomados como base en el establecimiento de medidas de mejora. La aplicacion de
este modelo en el Fonafifo sera anual con el objetivo de conocer los movimientos
en la madurez del SCI oportunamente.

Modelo de Madurez

Etapa Accién Responsables
. Solicitar lineamientos al Comité Comisién de Control Interno
Planificacion .
Gerencial
Completar informacion en herramienta y| Analista de Control Interno
enviar Titular subordinado y
L, colaboradores
Aplicacion . -
Generar informe Analista de Control Interno
Divulgar informe Analista de Control Interno

12
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6. Proceso de Valoracion de Riesgos

De acuerdo con el articulo nimero 14 de la LGCI, la administracion activa debe
realizar un proceso constante de valoracion de riesgos institucionales tanto
internos como externos que se puedan asociar con los objetivos de la
organizaciéon, para que por medio de su andlisis se identifiguen acciones para
mitigar su impacto.

Del mismo modo, resulta obligatorio para el Fonafifo contar con un Sistema
Especifico de Valoracién del Riegos Institucional (SEVRI), cuyo funcionamiento
debe responder a lo establecido por la LGCI y las disposiciones emitidas por la
CGR.

6.1 Sistema Especifico de Valoraciéon del Riego Institucional (SEVRI)

v' Continuo: el proceso de valoracién de riesgos del Fonafifo se lleva a cabo
afio con afo, pero su evaluacién y control permanece constante para
identificar eventos que pongan en peligro la consecucion de metas de
manera oportunamente. En este sentido, se realiza un informe con corte
semestral para determinar si hay cambios en el estado de los riesgos
institucionales.

v Enfocado a resultados: se deben evaluar los riesgos que puedan impedir
gue el Fonafifo alcance sus objetivos propuestos. Para esto, se realiza un
analisis de riesgos sobre las metas estratégicas que tiene cada area en la
institucion.

v Econdmico: las actividades que se ejecuten en el sistema se llevaran a
cabo con los recursos de los que dispone el Fonafifo, haciendo uso
racional de estos. En analista de control interno disefiard la herramienta
para administrar los riesgos institucionales con los medios a disposicion y
se encargara de coordinar las sesiones de manera que aproveche el tiempo
y los recursos econémicos de la mejor manera.

13
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v' Flexible: el sistema debe poder adaptarse a cambios, para esto es
necesaria una evaluacion constante de los riesgos para incorporar los
cambios en el momento adecuado. Para esto se realizard una evaluacion
periodico con un informe semestral y se realizaran cambios a la
metodologia y herramienta de analisis de riesgos segun sea necesario.

v' Integral: debe procurar entregarse con otros sistemas instituciones y
abarcar toda la institucion.

v’ Capaz: que procese la informacion adecuada para generar informacién
relevante.

Figura 3
Caracteristicas del SEVRI

Continuo

SEVRI Enfocado a

Integral FONAFIFO [ESTIERE

Flexible Econdmico

Fuente: elaboracion propia.
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v Marco orientador:

Politica de valoracién del riesgo: en el Fonafifo se utilizara un enfoque
sistémico para la valoracion de riesgos, que tome en cuenta los factores
necesarios para generar informacion para la toma de decisiones. Para esto
se realizara el control sobre los objetivos institucionales y metas
estratégicas de cada éarea.

El jerarca de la institucién velara por el adecuado funcionamiento del SEVRI
y se encargara de emitir la politica de valoracién del riesgo, para esto se
apoyara en la figura de la Comisién de Control Interno.

Todos los riegos identificados en cada area que tengan un nivel de riesgo
residual inaceptable deberan de ser administrados con las medidas que
cada area determine. De considerarse necesario, en aquellos casos en que
la administracién considere que no puede permitir que se materialice el
riesgo por ningun medio, a pesar de que el nivel de riesgo residual sea
aceptable, se incorporaran las acciones necesarias para administrarlo.

a) Objetivos del SEVRI:

- Objetivo general:

e Fortalecer y mantener a nivel institucional una valoracién y
administracion de riesgos que genere informacion para la
toma de decisiones y que ubique al Fonafifo en un nivel de
riesgo aceptable.

- Objetivos especificos:

o Disponer de un marco orientador que facilite el proceso de
valoracion de riesgo institucional de manera armoniosa.

o Desarrollar una valoracion de riesgos con un enfoque
sistémico.

o Llevar a cabo una vinculacion de riegos asociados con la
planificacion y el presupuesto institucional.

o Desarrollar procesos continuos de valoracion de riesgos
en todas las areas del Fonafifo.

15
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o Contar con informacién oportuna, confiable y actualizada
o Generar insumos que ayuden la toma de decisiones a

nivel gerencial.

Para poder realizar una toma de decisiones adecuada en el manejo de
los riesgos, es necesario que de manera previa se determine el nivel de

los riegos es aceptable o inaceptable para el Fonafifo.

Existen tres niveles de ubicacion para los riesgos institucionales. Segun
el nivel de cada uno de los riesgos debera priorizarse la toma de
acciones. Dentro de lo que permitan los recursos de la institucién, debe
realizarse los esfuerzos necesarios para ubicar la mayor cantidad de

riesgos en el nivel aceptable.

Figura 4

Niveles de aceptabilidad del riesgo institucional

Disminuir el riesao institucional

A 4

No se puede
justificar el riesgo y
este debe ser
administrado.

Si es posible debe
tratar de dirigirlo al
nivel aceptable.

Se monitorean
Unicamente para
conocer su

comportamiento.
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Fuente: elaboracion propia.

Estrategia del SEVRI:

v' Ambiente de apoyo: con el fin de brindar apoyo al SEVRI el jerarca

institucional, el Comité Gerencial, la Comisién de Control Interno y cada una
de las jefaturas colaboraran para crear un ambiente propicio para el
desarrollo de las actividades y para eliminar y controlar los riesgos.

Con el objetivo de brindar mayor apoyo a la Comision de Control Interno el
jerarca institucional nombrard a los miembros de la Comision mediante
oficio. Ademas, cada titular subordinado podra elegir un miembro suplente
gue participe de las sesiones cuando este no pueda asistir, esto con el fin
de que la Comisién funcione con regularidad, dicho suplente también sera
nombrado mediante oficio y debidamente notificado.

Los titulares subordinados de cada area técnica velardn por propiciar la
participacion de todos sus colaboradores en la identificacion, analisis y
administracion de los riesgos que se relacionan con sus labores. Para esto
el titular subordinado participara a sus colaboradores de las sesiones en
conjunto con Analista de Control Interno.

Recursos: el Fonafifo utilizard primordialmente los recursos institucionales.
Para ello cuenta con un analista de control interno en la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion encargado de guiar el proceso,
contratado a tiempo completo para encargarse del funcionamiento de todo
el Sistema de Control Interno institucional. Con el fin de perfeccionar el
sistema se capacitara a los funcionarios del Fonafifo de manera interna.

Adicionalmente, el presupuesto institucional debera contemplar los recursos
necesarios para implementar la estrategia de SEVRI tanto en la Oficina
Central como en la Oficinas Regionales, por lo que el analista contara con
un presupuesto anual de ¢1.000.000,00 para realizar las actividades
necesarias para fortalecer el SCI.
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v' Sujetos interesados: los sujetos interesados comprendera a todo aquel

que tenga relacion con el proceso de SEVRI, tanto en el ambito de causas,
manejo y consecuencias, titulares subordinados y colaboradores.

Los riesgos institucionales sera identificados en tallares de definicion y
vinculacion del PAO-presupuesto, en estas mismas sesiones se realizara
un analisis de riegos por cada meta estratégica del area correspondiente.
En este taller participaran los titulares subordinados y todos los
colaboradores.

Dichas sesiones sera utilizadas para realizar un andlisis detallado para
cada riesgo, que comprenda, causas, consecuencias, probabilidad de
ocurrencia e impacto, controles existentes, nivel de riesgo inherente y
residual, asi como una propuesta de acciones posible a emprender para
administra el riesgo.

Herramienta para administrar la informacion: en cuando al manejo de la
informacion se utilizaran herramientas en Excel de Microsoft Office. Estos
archivos sistematizaran la informacion y brindar fiabilidad de la misma.
Cuando el analista de control interno considere pertinente, se valorara
realizar la compra de un sistema informatico que integre la administracion
de riesgos con la planificacion anual de la institucion.
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Figura 5
Diagrama de funcionamiento del SEVRI

Ambiente de Herramienta para
apoyo la administracion
— de informacién

OCZAMAXM pozZoMm-=— Wo-iDOJ

Z20=-0PV-1N—-2Z2—-Z 0> OPO-OMIT
mror-otmor o0oQUM—3 rM<—2

POPN-IFPCHOP» Z0-0rPZ0MZ-—

(7}

| ] | Interesados

|—D: Insumo &: Componente @ : Actividad D: Resultado

Fuente: Directrices para el establecimiento del SEVRI, D-3-2005-CO-DFOE.

6.2 Funcionamiento del SEVRI

v' Descripcion del SEVRI-Fonafifo: el SEVRI-Fonafifo es un conjunto de
elementos que le permitiran al Fonafifo la identificacién y andlisis de los
riesgos internos y externos que afectan a la institucion. De este modo, la
Administracion Activa puede administrar los riesgos que atenten contra la

consecucién de sus objetivos y metas.

v Identificacién de riesgos: la identificacién de los riesgos es la primera
etapa del proceso. Consiste en la identificacion de eventos que pueden
atentar contra los objetivos del PAO y otros planes de mayor alcance en
cada unidad ejecutora. Posteriormente se asocian las posibles casusas,

consecuencias y posibles acciones para eliminar o disminuir
consecuencias de cada riesgo.
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Andlisis de riesgos: esta segunda etapa consiste en determinar el nivel de
riesgo por medio de la combinacion de la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y su potencial consecuencia (impacto). Este es nivel de riesgo
inherente.

Evaluacion de riesgos: en esta se debe priorizar los riesgos segun el nivel
inherente que estos han mostrado, el grado en que la institucion tiene
capacidad para abordarlos y la eficacia-eficiencia con que se pueden
manejar. Asi, se dara prioridad a aquellos ubicados en los niveles mas altos
pero sin dejar de lado lo ubicados en la parte baja.

Administraciéon de riesgos: la administracion activa con la aprobacion de
los titulares subordinados deben proponer, evaluar y seleccionar medidas
para administrar los riesgos. Para esto deben tomar en consideracion el
costo-beneficio y la viabilidad de las acciones (técnica, juridica, etc.), asi
como el cumplimiento del interés publico, resguardo de la hacienda publica.

Las actividades seradn consideradas en el establecimiento del proceso de
autoevaluacion institucional. En este serdn evaluadas, modificadas,
controladas y actualizadas.

Revisién de riesgos: el analista de control interno de la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion en conjunto con los titulares
subordinados y demas colaboradores del Fonafifo; daran seguimiento al
grado de ejecucion de las medidas de administracion del riesgo para
determinar si el nivel de riesgo y los factores han variado o si es necesario
realizar cambios en las medidas de administracion. Cada vez que se haga
una revision debera realizarse un forme sobre la situacion actualizada del
SEVRI.

Documentacion de riesgos: cada unidad que implemente el SEVRI-
Fonafifo debera documentar la informacién sobre sus riesgos y las medidas
que se ejecutan para la administracion de los mismos, incluyendo su
descripcion, responsables, resultados esperados y demas informacion que
se considere relevante.
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La Unidad de Planificacibn y Control de Gestion documentard toda la
informacion a nivel institucional del SEVRI-Fonafifo. Debera velarse por que
la informacién sea de facil comprension para todos los interesados.

v Comunicacién de riesgos: toda informacion referente a la valoracion de

riesgos institucionales y a los informes de seguimiento se comunicara a las
instancias interesadas, sean tanto internas como externas. De esta forma
se involucrara a las diferentes instancias en la administraciéon de los
riesgos.

Cada titular subordinado se encargara de divulgar la informacion a todos
sus colaboradores para que cada uno conozca cuales son sus
responsabilidades en las acciones para administrar el riesgo.

Ademas, se colaborara con la rendicion de cuentas. El analista de control
interno procurara que la informacion llegue a todos los interesados.

Proceso de Valoracion del Riesgo Institucional

Etapa Accion Responsables

Comisién de Control Interno

Diseiar herramienta y enviarla ala | Analista de Control Interno

Planificacion Revisar herramienta Comisién de Control

Interno

de Plan-Presupuesto Titular subordinado y
colaboradores

Realizar andlisis de riesgos en sesion | Analista de Control Interno

Revision de vigencia de riesgos Analista de Control Interno
Identificacion de anteriores Titular subordinado y
riesgos colaboradores
Generar informe y enviarlo a la Analista de Control Interno
Comision de Control Interno
Aprobar informe y enviarlo al Comité Comisioén de Control
Gerencial Interno

21




Generar planes de mejora

Seguimiento

minae FONA%O

Analista de Control Interno
Titular subordinado y
colaboradores

Generar informes de seguimiento

Analista de Control Interno

6.3 Disposiciones finales del SEVRI

v' Régimen sancionatorio: el Fonafifo y la Administracién Publica en general

se encuentran regulados al derecho administrativo costarricense. Por este
motivo, los funcionarios del Fonafifo deben ejecutar todas labores
designadas por ley para cumplir con el principio de legalidad establecido en
los articulos nimero 11 de la constitucion Publica y de la LGAP.

En el mismo sentido, el parrafo segundo del numeral 39 de la LGCI se
indica que cualquier funcionario que con sus acciones u omisiones debiliten
el SCI sera sujeto de responsabilidades y sanciones.

Obligatoriedad del Fonafifo: de conformidad con el articulo 12 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y los articulos 3y 18 de
la LGCI las directrices generales para el establecimiento y funcionamiento
del sistema especifico de valoracién del riesgo institucional son de
acatamiento obligatorio para el Fonafifo.
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7. Cronograma de actividades

Los procesos de autoevaluacion y valoracion del riesgo institucional deben de
aplicar al menos una vez al afio. En este sentido, el Fonafifo se apega a lo que
demanda la normativa y realiza su propuesta.

En cuanto a la autoevaluacion el Fonafifo utilizara una nueva metodologia con la
cual se evaluara un componete funcional del SCI diferente para cada afio tomando
en cuanta que en el afio 2014 se realizo la autoevaluacion sobre el componente
de ambiente de control.

A continucacion se detalla la programacion de actividades durante el afio:

23



Cfreciendn recursas pard & desarrollo del sector forests

Ili}
minae FONA&O

7.1 Proceso de Autoevaluacion Institucional

Etapa Accion Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set.

Solicitar
lineamientos al
jerarca

Revision de
documentacion
Revisar
retroalimentacion
de
autoevaluacién
anterior

Disefiar plan de
implementacion vy,
herramienta con

Planificacion

guia de
preguntas

Aprobar y enviar
plan Y

herramienta al
Comité Gerencial

Aprobar plan |
herramienta
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Enviar plan vy
herramienta a
todos los titulares
subordinados

Aplicacion

Completar guia
de
autoevaluacién

Generar informe

Aprobar informe

Divulgar informe

Retroalimentacion

Formular
encuesta de
retroalimentacion

Completar

encuesta Y
enviarla al
analista de

control interno

Seguimiento

Generar informes
de seguimiento
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7.2 Modelo de Madurez

Etapa

Accion Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov.

Dic.

Aplicacién de la
herramienta

Distribuir
herramienta

Completar
informacion en
herramienta vy
enviar

Recopilar
informacion

Generar informe

7.3 Proceso de Valoracion del Riesgo Institucional

Etapa

Accién

Jun. | Jul. |Ago. | Set. | Oct. | Nov.

Dic.

Planificacion

Disefar
herramienta

Identificacion de
riesgos

Realizar sesion
de andlisis de
riesgos
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Revision de
vigencia de
riesgos
anteriores
Generar informe
y plan de
mejora
Seguimiento Generar
informes de
seguimiento
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Anexos
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Anexo 1. Manual de procedimiento del proceso de autoevaluacion del SCI.

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1 Establecer las actividades para planificacion, ejecucién y seguimiento de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno SCI.

. DEFINICIONES

Fonafifo: Fondo Nacional de financiamiento Forestal
CCI: Comision de Control Interno

CGR: Contraloria General de la Republica

LGCI: Ley General de Control Interno

NCISP: Normas de Control Interno para el Sector Publico
SCI. Sistema de Control Interno

UPCG: Unidad de Planificacion y Control de Gestion

. DESCRIPCION

3.1 Este procedimiento describe de manera detallada la planificacion, ejecucion
y evaluacion del procedimiento de autoevaluacién anual del SCI. Se
estructura de la siguiente manera:

e Planificacion de la autoevaluacién (3.2).

e Aplicacion de la autoevaluacion (3.3).

e Retroalimentacion de la autoevaluacion (3.4).
e Seguimiento de las acciones de mejora (3.5).

3.2 Planificacién de la autoevaluacion

3.2.1 La Comisién de Control Interno solicita lineamientos generales al jerarca
institucional para que este por medio de oficio indique cual es la linea
gue desea seguir y los resultados que espera del proceso.

3.2.2 El analista de control interno de la UPCG revisa la normativa
relacionada con Control Interno, macroprocesos institucionales,
recomendaciones del jerarca e informes de autoria interna u organos
externos que se hayan pronunciado sobre estado del SCI del Fonafifo.
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En el caso de que se identifigue alguna medida necesaria de
implementar el analista de control interna debe incorporarla segun
corresponda.

El analista de control interno revisa los resultados de la
retroalimentacion del proceso de autoevaluacion ejecutada el afio
anterior y procede con la incorporacion de las recomendaciones a la
herramienta y/o metodologia de aplicacion.

En caso de que sea necesario el analista de control interno programara
sesiones con cada una de las areas para formular las preguntas de su
autoevaluacion.

El analista de control interno disefia y presenta a la Comision de Control
Interno el plan de aplicacién de la autoevaluacion con su respectiva
herramienta para aprobacion. Posteriormente el instrumento es dirigido
al Comité Gerencial para obtener su aval previo a la implementacion.

El Comité Gerencial aprueba el plan y convoca a la autoevaluacion. En
caso de que tenga alguna recomendacion, lo remite nuevamente a la
analista de Control Interno para que realice las modificaciones
correspondientes.

La UPCG por medio del analista de control interno remite el plan y la
herramienta de autoevaluacion a los titulares subordinados de todas las
areas para su conocimiento.

3.3 Aplicacién de la autoevaluacién

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

El titular subordinado de cada area debe contactar con sus subalternos
una sesion para que todos puedan contestar la herramienta

El titular subordinado tiene un plazo de cinco dias habiles para enviar el
instrumento completo al analista de control interno via correo
electronico, el cual debe llevar adjunto cualquier documento que se
consideren necesarios para respaldar las respuestas emitidas.

El analista de control interno debe elaborar un informe ejecutivo para
toda la institucion que incluya los resultados encontrados por todas las
areas. Dicho informe deberd ser remitido a la Comision de Control
Interno para su revision.

La Comision de Control Interno debera revisar y aprobar el informe
presentado por la UPCG.

Una vez aprobado el informe, el analista de control interno debe
divulgarlo dentro de la institucion funcionarios a través del buzon
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publico al que tienen acceso todos los funcionarios del Fonafifo.
Ademas, debe procurar divulgarlo de manera externa a la institucion.

3.4 Retroalimentacion de la autoevaluacion

3.4.1 EIl analista de control interno debe formular una breve encuesta para
conocer la opinidn de los funcionarios del Fonafifo para conocer cual es
su percepcidn sobre el proceso de autoevaluacion y conocer sus
recomendaciones para incorporarlas en futuros procesos.

3.4.2 En un plazo no mayor a una semana después de finalizada la
autoevaluacion el analista de control interno remite a los funcionarios el
formulario de evaluacion.

3.4.3 Los funcionarios del Fonafifo cuentan con 5 dias habiles para completar y
remitir dicho formulario al analista de control interno de la UPCG. Los
resultados de dichos formularios seran archivados para su consideracion
en futuras autoevaluaciones.

3.5 Sequimiento de las acciones de mejora

3.5.1 EIl analista de control interno desarrolla informes periédicos sobre el
avance en las acciones de mejora de acuerdo a lo contemplado en el
documento. Para esto puede solicitar la informacion correspondiente a
cada area.

3.5.2 EI analista de control interno envia los informes de seguimiento a cada
jefatura y a su Director Respectivo para hacer de su conocimiento los
avances.
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Anexo 2: Manual de procedimiento del proceso de valoraciéon de riesgos.

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1 Establecer detalladamente las actividades de planificacion, ejecucion y
seguimiento que permitan el adecuado funcionamiento de un Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional del Sistema de Control
Interno del Fonafifo.

. DEFINICIONES

Fonafifo: Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

CCI: Comisién de Control Interno

CGR: Contraloria General de la Republica

LGCI: Ley General de Control Interno

NCISP: Normas de Control Interno para el Sector Publico

SCI: Sistema de Control Interno

UPCG: Unidad de Planificacion y Control de Gestion

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracidon del Riesgo Institucional

. DESCRIPCION

3.1 El Analista de Control Interno revisa la normativa vigente, planes
institucionales y herramienta para administrar el riesgo.

3.2 El Analista de Control Interno disefia la herramienta para la administracion
del riesgo institucional acorde a las necesidades identificadas.

3.3En los talleres de vinculacion de PAO-Presupuesto se realiza la
identificacion de eventos que pueden impedir que el area alcance los
objetivos que tiene para el periodo.

3.4 En estas sesiones se facilita el proceso de andlisis para que cada uno de
los titulares subordinados (jefaturas y encargados de proceso) identifiqguen
los riesgos atinentes o0 posibles eventos que puedan suceder y afectar la
consecucion de objetivos del Fonafifo.

3.5 Para cada uno de los eventos identificados se asocian las posibles causas
gue los originan, las consecuencias que podrian generar y posteriormente
las acciones gue estan al alcance de la administracion activa para disminuir
esas causas y consecuencias.
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3.6 Se determina el nivel de riesgo inherente, por medio de la combinaciéon de
la probabilidad de ocurrencia y el impacto, las cuales estan compuestas por
rangos de 1 a 4 segun su magnitud.

3.7 Se da la priorizacion de riesgos, tomando en consideracion los que tengan
mayor grado de riesgo inherente, la capacidad del Fonafifo para abordarlos
y la eficacia-eficiencia con la que se pueden manejar.

3.8 La administracion activa propone, evalla y selecciona posibles medidas
para administrar los riesgos. Se toma en cuenta el costo-beneficio,
viabilidad de las acciones y resguardo del interés publico.

3.9 Se genera informe de riesgos por direccion y también institucional, que
incluya un plan de mejora.

3.10 La administracion activa debe ejecutar las acciones de
administracion del riesgo propuestas.
3.11 El analista de control interno junto con los titulares subordinados y

demas colaboradores del Fonafifo; daran seguimiento al grado de
ejecucion de las medidas de administracion del riesgo para determinar si el
nivel de riesgo y los factores han variado o si es necesario realizar cambios
en las medidas de administracion

3.12 El analista de control interno realiza un informe sobre la situacién
actualizada del SEVRI-Fonafifo. Este informe sera remitido a la CCI.
3.13 La CCl revisara y aprobara el informe de SEVRI-Fonafifo. En caso de

existir alguna recomendacion el analista de control interno debera
incorporarla.

3.14 Cada area documenta informacion sobre sus riesgos y acciones para
la administracion. El analista de control interno documentara la informacion
de todo el SEVRI-Fonafifo.

3.15 El analista de control interno realiza las gestiones para la adecuada
divulgacioén del informe de manera interna y externa.

3.16 Cada titular subordinado se encarga de que sus colaboradores
conozcan cuales son sus responsabilidades para administrar los riesgos.
3.17 El analista de control interno revisa que las acciones para administrar
el riesgo se ejecuten y realiza informes de seguimiento. Los informes son

presentados al Comité Gerencial para su conocimiento.

REFERENCIAS

4.1 Para administracion y manejo de los riesgos ver instructivo I-UPCG-01
Instructivo para el uso de la Herramienta SEVRI-FONAFIFO.
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Anexo 3: Guia basica de preguntas de autoevaluacion por componentes

Ambiente de control

1. ¢Recibimos instrucciones de la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion sobre las politicas en materia de control interno? ¢ Nos
capacitamos constantemente en materia de control interno?

2. ¢Nos sentimos constantemente motivamos a trabajar por el Sistema de
Control Interno?

3. ¢En el Fonafifo se le da pronta atencion a las recomendaciones que se
emiten en las auditorias interna o externa?

4. ¢Se realizan en el Fonafifo actividades para fortalecer la mision, visién y
los valores institucionales?

5. ¢Existe una estrategia para formalizar los compromisos de la institucion
con la ética?

6. ¢El clima organizacional nos permite realizar adecuadamente nuestro
trabajo?

7. ¢Entérminos generales nos sentidos comodos con la forma en que se
toman las decisiones en el Fonafifo?

8. ¢Sentimos que la mayoria del personal comparte los mismos valores y
creencias?

9. ¢Laforma en que se comportan la mayoria de los funcionarios se ajusta a

los valores de la institucion?

10. ¢ El sistema de gestion institucional tiene aspectos que permiten garantizar

un comportamiento ético?

11.;Las funciones que desempefiamos se encuentran acorde con los

manuales de puestos?

12. Al delegarle cierta funcion a una persona también se le da la autoridad

suficiente para que pueda tomar las decisiones que considere necesarias?

13. ¢ Al realizar cada uno de los procesos del departamento, hay una revision,

autorizacion y aprobacion de parte del funcionario a cargo?

14.¢Hay una clara separacion de funciones entre los funcionarios y entre los

departamentos del Fonafifo?

15.¢De acuerdo con las competencias de cada funcionario, se rotan las

labores entre quienes tienen funciones y tareas similares?

Valoracion del riesgo

1.

¢ El proceso de valoracion de riesgo que se realizamos en el departamento
es permanente y participativo?
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2. ¢Para el proceso de valoracion de riesgos se toma en cuenta la mision,
vision, objetivos y metas institucionales?

3. ¢Lainformacion que arrojé el SEVRI el afio anterior fue documentada y
dada a conocer a todos los funcionarios?

4. ¢Se tomaron las medidas necesarias para mitigar los riesgos identificados
en el departamento?

5. ¢Los resultados del SEVRI del afio anterior fueron tomados en cuenta para

formular el Plan Anual Operativo del presente afio?

Actividades de control

1.

¢, Contamos en el departamento con las regulaciones necesarias para
custodiar adecuadamente los activos de la institucion que estan a nuestro
cargo?

¢ Hemos designado formalmente los responsables de custodiar cada uno
de nuestros bienes?

¢ Para los casos en que se requiera, hemos establecido dispositivos de
seguridad?

¢ Estamos documentando adecuadamente los actos, resultados y eventos
importantes que acontecen en nuestro departamento?

¢, Contamos en el departamento con formularios que nos permitan
uniformar el registro de la informacién?

¢Mantenemos actualizados los registros contables y presupuestarios del
departamento?

¢Hay una revision y conciliacion periddica de nuestros registros de activos
y pasivos?

¢, Hay una revision constante de parte de nuestro jefe del trabajo que
estamos realizando?

¢, Tenemos controles suficientes para la planificacion y gestién de los
proyectos que realizamos en el departamento?

10. ¢ Tenemos controles adecuados para la asignacion, giro y seguimiento de

los fondos que le concedemos a sujetos privados?

11. ¢ Existen controles adecuados desde el punto de vista legal, contable,

financiero y de eficiencia sobre los bienes y servicios que el Fonafifo recibe
de donantes externos?

12.¢Las regulaciones sobre las diferentes cauciones que debe cobrar el

Fonafifo se encuentran actualizadas?

13.¢El jerarcay las diferentes jefaturas presentan un informe al terminar su

periodo de gestion?
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14. ¢ Estos informes incluyen el estado de las recomendaciones emitidas por la
CGR y por la auditoria interna?

15. ¢ Considera que existen en el Fonafifo politicas y actividades de control
que permiten verificar y gestionar la calidad para el mejoramiento continuo
en la institucion?

16. ¢ Existen en nuestro departamento las condiciones idéneas para aplicar
controles?

17.¢El SCI se ajusta a la realidad y necesidades del Ministerio? ¢ EIl control
interno se encuentra incorporado a las labores que realizamos todos los
dias?

Sistemas de informacion

1. ¢Contamos con un adecuado sistema de informacion?

2. ¢Nuestro sistema de informacion permite que realicemos rapida y
facilmente las modificaciones que sean necesarias?

3. ¢El funcionamiento y la organizacion de los sistemas de informacion estan
acorde con los objetivos institucionales?

4. ¢Nuestro sistema de informacién permite almacenar y recuperar la
informacion de manera oportuna y eficiente?

5. ¢Se han establecido en el Fonafifo politicas y procedimientos tendientes a
preservar los documentos e informacién que deben conservarse?

6. ¢La informaciéon que emite el Fonafifo se encuentra libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas?

7. ¢Lainformacion se obtiene oportunamente?

o

¢La informacién es util para los distintos usuarios?

9. ¢Tenemos medios de comunicacion que nos permiten trasladar la
informacion de forma segura y oportuna?

10. ¢ La informacién se le comunica a las instancias competentes dentro y
fuera de la institucion segun corresponda?

11.¢La informacién se le comunica al destinatario de forma oportuna?

12.;Contamos con la proteccion adecuada para que la informacion que
traslados preserve sus caracteristicas de calidad?

13. ¢ Estamos sacando el mayor proyecto de la tecnologia de informacion que
tenemos disponible?
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Anexo 4: Guia basica de preguntas de retroalimentacion del proceso de
autoevaluacion institucional

Evaluacion de los talleres de oportunidades de mejora

Unidad/Area:

Fecha:

Objetivo del instrumento: esta evaluacidbn busca conocer la opinion de su
departamento sobre la manera en que ha sido abordado el proceso de
autoevaluacion institucional, con el proposito de buscar un perfeccionamiento

constante en la metodologia aplicada.

Instrucciones: a continuacién se le presentan una serie de items relacionados
con la metodologia empleada; debera calificar cada uno de ellos con una
puntuacion entre 1 y 10, siendo 1 la minima calificacion posible y 10 la maxima.
Todas las personas de su area que participaron en el taller deberan unificar sus

criterios para llenar un anico formulario.

PREGUNTA CALIFICACION

1. ¢Las preguntas de la herramienta eran claras y de facil

comprension?

2. ¢Los temas tratados y las preguntas realizadas se aplican a la

realidad practica de su departamento?

3. ¢ Esta de acuerdo con la metodologia utilizada en autoevaluacion?
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL TALLER
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Anexo 5: Manual de uso para la Herramienta SEVRI-FONAFIFO
1. Proposito

Brindar una guia clara y detallada al usuario encargado de coordinar el proceso de
valoracion del riesgo institucional en el uso de la “Herramienta SEVRI-FONAFIFO”
para desempefar de la mejor manera su labor.

2. Descripcién general

La herramienta utilizada en el proceso de valoracién del riesgo institucional ha sido
disefiada a partir del software de Microsoft Office Excel 2013 y es compatible con
versiones anteriores del mismo programa informatico. Esta herramienta contiene
una serie de casillas y vinculos automatizados que permiten al usuario
sistematizar la recopilacion, manejo y analisis de la informacion obtenida durante
el proceso.

3. Uso de la herramienta
3.1 Pantalla de inicio.
Para visualizar la pantalla de inicio ejecute el documento de Excel llamado

“Herramienta SEVRI-FONAFIFO” haciendo doble click sobre este. A
continuacion, se abrira la siguiente plantilla:
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Herramienta SEVRI-FONAFIFOL.xlsx - Microsoft Excel
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o Caliori 20 General ij ﬁﬂ‘ Qd = ;J S !}Y Ea
= o7 o 0 .
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=
=
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Herramienta SEVRI-FONAFIFO
Direccién/Programa
Departamento/Staff
Unidad
e
q M | »[]
Reacy | B | |EEm 1z ) w )

En esta el usuario debera seleccionar el area a la que pertenece, siguiendo la
estructura jerarquica del Fonafifo. Presione la casilla “Comenzar” para dar
inicio con el andlisis de riesgos institucionales. Si desea visualizar el informe de
riesgos en caso de que andlisis fuera elaborado previamente, presione la
opcion “Informe”.

3.2 Identificacion de riesgos.
En esta plantilla el usuario debera realizar la identificacion de riesgos

institucionales. El usuario puede utilizar cada una de las cinco filas disponibles
para agregar un riesgo en caso de que identifique mas de uno.
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Siguiente

Descripcion del riesgo
Objetivo / Proceso / Tipo de riesgo Causas Evento Consecuencias
Actividad / Proyecto

4 [T ]

3

Ready | [ | |[[EOm 120% ) [}

Posteriormente se dard inicio al analisis identificando posibles eventos que se
pueden materializar y generar un riesgo para la institucién, esto deben iniciar
siempre con el enunciado “Posibilidad de...”. Una vez identificado el evento se
analizan sus causas y consecuencias, insertandolas numeradamente y en
lineas separadas presionando “Alt” y “Enter”. El tipo de riesgo se completa
segun el catalogo de tipos de riesgos del Fonafifo.

Para continuar con la siguiente plantilla desplacese hacia la derecha para
visualizar las opciones para avanzar o retroceder en las plantillas.

3.3 Analisis del riesgo inherente.
En esta etapa el usuario debe asignar segun su experiencia, un valor
cuantitativo sobre la Posibilidad de ocurrencia del evento y sobre la Magnitud

de las consecuencias si el riesgo se llega a materializar. Se debe partir del
supuesto de que no existe ningun control para mitigar el riesgo.
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Las casillas de Riesgos se llenaran de manera automatica con la informacién
de la plantilla anterior.

Para escoger el criterio de Posibilidad se desplegara una vifieta con opciones
del 1 al 4. Para escoger este criterio puede guiarse con la guia presionando la
casilla de “Probabilidad de ocurrencia” ubicada en el extremo superior derecho
de la plantilla.
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Herramienta SEVRI-FONAFIFOL.xlsx - Microsoft Excel
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El cuadro anterior funciona como una guia para elegir un criterio de manera
objetiva para el riesgo en estudio.

Luego de indicar el nivel de riesgo se debe de indicar segun la experiencia del
profesional cual seria la magnitud del impacto en caso de que el riesgo se
materialice. Para esto debe elegir un valor dentro de un rango de 1-4 del
mismo modo que realizé previamente con la probabilidad de ocurrencia, para
escoger este criterio puede guiarse haciendo click en la casilla de “Magnitud de
consecuencia” ubicado en el extremo derecho de la plantilla.
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Una vez seleccionados los criterios, las casillas de Nivel de riesgo inherente y
Aceptabilidad se llenaran de manera automatica. En la casilla de Justificacion
de probabilidad e impacto el usuario puede agregar cualquier anotacién

relevante que indique por qué se colocaron los criterios seleccionados.

Cuando haya finalizado, presione el boton Siguiente para pasar a la siguiente

plantilla o el botén Anterior si desea regresar y revisar otra informacion.

3.4 Evaluacion de controles.

Las casillas de Riesgos seran llenadas automéaticamente. Cada Riesgo tiene
cuatro lineas asociadas para agregar controles existentes.
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Debe entenderse como controles aquellas herramientas, matrices, calendarios,
bases de datos, etc. que permiten detectar cuando aumenta la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o en su defecto, dan aviso cuando ya este se ha
materializado.

Para cada control debe asignar un valor cuantitativo sobre su efectividad, es
decir; si el control evita o no la materializacion del evento, en caso de ser
necesario puede consultar la guia haciendo click en el botén llamado
“Funcionalidad de Controles”. La casilla de Promedio se completara
automaticamente tomando Unicamente las filas con controles y calificacion
asignada.
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B2 > J& | Funcionalidad de los controles
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No funciona/No existe

2

Funciona parcialmente

3

Funciona

< i
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Algunos riegos dependientes de actores externos pueden no tener controles,
en este caso no se debe agregar ninguna calificacion. Si el riesgo no cuenta
con cuatro controles puede dejar lineas en blanco. Una vez haya terminado de
agregar los controles existentes y sus calificaciones pase a la siguiente plantilla
presionando el boton Siguiente ubicado al costado derecho.

3.5 Evaluacion del Riesgo Residual.

En esta plantilla se presenta un resumen de la informacion suministrada
anteriormente. Las casillas de Riesgo, Nivel de riesgo inherente, Funcionalidad
de los controles, Nivel de riesgo residual y Aceptabilidad seran completadas
automéaticamente. En caso de que no haya agregado controles con calificacion
en el paso anterior las casilla de Funcionalidad de controles existentes y Nivel

de riesgo residual deberan leerse “#DIV/0!”.
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Primeramente se debe seleccionar una prioridad para atender el Riesgo segun
la urgencia del mismo. En la casilla Justificacion de prioridad el usuario debe
indicar el motivo por el cual seleccion la prioridad en cada caso. Tomando en
cuenta lo contestado en todas las casillas llenas, en la casilla de Resultado de
la evaluacion, el usuario debe decidir si el Fonafifo puede Retener (aceptar el
riesgo a la espera de que no se materialice) y si debe Gestionar el Riesgo
(incluyendo las acciones de mejora que pueden mitigar su probabilidad de
ocurrencia e impacto).

Si ha finalizado este ejercicio puede continuar con la ultima plantilla
presionando el boton siguiente situado a la derecha de la matriz.

3.6 Tratamiento del riesgo.

Si en el paso anterior selecciond la opcion “Retener” no debe realizar ninguna
accion y puede ir al botén Informe para ver los resultados de su ejercicio. En
caso de que haya marcado la opcion “Gestionar” si debe de completar esta
plantilla.
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Las casillas de Causas y Riesgo se completaran automaticamente con la
informacion suministrada anteriormente. En la casilla Actividad debe agregar
todas las actividades que el area del usuario puede ejecutar para minimizar el
riesgo, debe tomar en cuenta que los costos para ejecutar las acciones deben
adecuarse a las posibilidades de la institucion, si desea observar una guia
puede presionar el botén “Relacién Costo-Beneficio”.
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En las columnas de Cronograma debe indicar la fecha aproximada de inicio y
de fin de ejecucion para cada actividad que agregue, estas pueden ser un mes,
una fecha especifica, Continio si se hace durante todo el periodo, etc. Por
altimo para cada accion agregada se debe indicar el responsable directo de
ejecutarla y darle seguimiento.

Para finalizar, presione el botén Informe.

3.7 Informe final de riesgos.

En esta pantalla vera un resumen de los riesgos analizados anteriormente.
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Para regresar al inicio de la herramienta y agregar nuevos riesgos presione
botén “Inicio”. También podra visualizar una grafica resumen de los riesgos al
desplazarse hacia la derecha o bien, haciendo click en la fecha derecha
ubicada junto al titulo de la pantalla.
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Para regresar a la pantalla inicial presione el botéon “Inicio” y repita el
procedimiento con el siguiente riesgo encontrado.
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