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Presentacion

Histéricamente el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (Fonafifo) ha
mostrado una gran proyeccion tanto nacional como internacional, debido a su apego
al régimen juridico y la gobernanza que siempre le han caracterizado para ejecutar
con éxito un programa que busca la proteccion de la cobertura boscosa y el
desarrollo del sector forestal del pais. Tradicionalmente se han realizado esfuerzos
por perfeccionar sus programas sustantivos, sin que eso signifique que se ha
alcanzado el maximo escalén pues aun quedan multiples oportunidades para
mejorar en busqueda de servicios cada vez mas agiles.

En el Estado por su parte, durante los ultimos afios se ha incrementado la
disconformidad de los ciudadanos en cuanto a la tramitacion administrativa de los
distintos servicios, pues muchos de los procesos se han vuelto lentos debido a un
agotamiento del modelo burocratico, tiempos de espera prolongados y la excesiva
documentacion que se exige para solicitarlos. Por estos motivos se requiere de un
nuevo enfoque administrativo que abarque toda la Administracion Publica,
procurando agilizar la tramitacion de servicios y fomentando el desarrollo del pais
hacia una cultura de efectividad y transparencia.

Como respuesta a la situacion descrita, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
(MIDEPLAN) instan a todas las instituciones publicas a formular sus Planes de
Mejora Regulatoria. Con dichos planes se busca mejorar la gestion de las
instituciones, mediante la racionalizacion de los tramites, procesos y procedimientos
que realizan para cumplir con sus cometidos. Ademas, se contempla el
cumplimiento los derechos de participacion y peticion ciudadana, mejorando la
relacion y coordinacion entre ambas partes; Estado-ciudadano.

Debido al interés del Fonafifo por el involucramiento de la ciudadania en la
formulacién de planes de trabajo, proyectos y rendicién de cuentas; se ha iniciado
un proceso de Mejora Regulatoria relativo al PPSA y del cual se espera contar con
alta participacion ciudadana, especialmente de los beneficiarios directos de los
programas sustantivos. Comprometiéndonos a realizar las mejoras propuestas en
beneficio de pequefios y medianos productores, pues son estos la razon de ser de
nuestra institucion.

Por ultimo, se agradece a todos los ciudadanos interesados que con sus valiosos
aportes contribuyan a hacer de esta una mejor institucion al servicio de los intereses
del desarrollo forestal.

mimae [QO NA%O
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Resefa institucional
Antecedentes

Durante la década de 1990, Costa Rica experimentdé un cambio en el sector
ambiental, caracterizado por un impulso en la legislacion que favorece la
conservacion y proteccion de los recursos naturales, la creacion de instituciones
gue remozan el sector y un cambio significativo en la forma en que la sociedad
percibe el manejo, la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos
naturales.

Las iniciativas mundiales de principios y mediados de esa década, tales como la
Cumbre y la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, distintas,
convenciones internacionales sobre Cambio Climético, la Lucha Contra la
Desertificacion y Diversidad Bioldgica, el Protocolo de Kioto, la emision de los
principios, criterios e indicadores del manejo forestal sostenible y mas
recientemente, los Objetivos del Milenio y la Cumbre de Johannesburgo, han
incidido en la definicién del rumbo que el pais ha seguido en materia ambiental.

Asimismo, el pais incluyé las previsiones legales necesarias para salvaguardar el
derecho de todos los habitantes al disfrute de un ambiente sano y equilibrado y se
ratificaron varios convenios sub-regionales. Es por ello que se da la promulgacién
de nuevas leyes en materia ambiental, incluida la Ley Forestal N°7575 de 1996,
mediante la cual se crea el Fonafifo como institucion del Estado, siendo a la fecha
un referente a nivel nacional e internacional principalmente por la exitosa operacion
del Programa de Pago por Servicios Ambientales (PPSA).

Mision

Somos una entidad publica encargada de financiar a pequefios y medianos
productores de bienes y servicios forestales, gestionando y administrando los
recursos financieros de origen nacional e internacional para apoyar el desarrollo del
sector forestal.

Vision
Ser la entidad lider a nivel nacional con proyeccion internacional, en el disefio,

ejecucion y consolidacion de mecanismos de fomento innovadores que promuevan
el desarrollo de actividades forestales.

mimae [QO NA%O
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Valores institucionales

Los valores institucionales del Fonafifo marcan el comportamiento que tienen sus
miembros y han sido identificados a partir de la naturaleza de la institucion, su razén
de ser, objetivos y acciones necesarias para alcanzar sus objetivos. El esquema de
valores del Fonafifo se organiza en tres grupos:

e Valores Pragmaticos: nos indican el como actuamos.
e Valores Eticos: nos indican como sentimos.
e Valores de Desarrollo: nos permiten desarrollarnos y crecer.

[ V. Pragmaticos ] [ V. Eticos ]

Compromiso
social

Sostenibilidad

Honestidad Lealtad

Comunicacion

[ V. de Desarrollo ]
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Mejora regulatoria

. Qué es?

Es el conjunto de acciones que deben
realizar los o6rganos y entes que
conforman la Administracion Publica
central y descentralizada para mejorar
la manera en que regula o norma las
actividades del sector publico, en
interaccion con el sector privado y, en
general, con la sociedad. Busca
evaluar de manera critica Yy
pragmatica las regulaciones para
determinar si cumplen con los fines
para los cuales fueron hechas, y al
menor costo para el administrado y
para el Estado.

Objetivos especificos

v Establecer regulaciones claras y
sencillas.

v Eliminar duplicidades,
Contradicciones, discrecionalidad.

v" Prescindir de los requisitos
innecesarios.

Definicion de tramite y servicio

v Establecer plazos de resolucion
definidos.

v Una revision y una prevencion.

v' Menos tramites previos, mas
fiscalizacion in situ.

Principios

V" Eficiencia.

v' Eficacia.

v Presuncion de buena fe.

v" Economia procesal.

v Legalidad.

v Celeridad.

v Publicidad.

v Transparencia.

v Reglas claras y objetivas.

v Coordinacion institucional.

v Seguridad juridica.

v Gestion orientada a la satisfaccion
ciudadana.

v Innovacién permanente.

v' Evaluacion permanente y mejora
continua.

v Orientacién hacia el futuro.

v" Tramite: son los pasos o diligencias necesarias para obtener una respuesta por
parte del Fonafifo sobre un servicio o producto que ofrezca. Los pasos a seguir
en cada trdmite seran los mismos para todos los clientes de la institucion, sin
causar distincion alguna entre los mismos.

v Servicio: toda prestacion que realiza el Fonafifo para satisfacer las necesidades
de sus clientes, realizandolo dentro de un marco normativo y sujeto a controles
de fiscalizacion. Los servicios del Fonafifo han sido designados mediante la Ley

N°7575.
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Proceso de identificacion de tramites

El Fonafifo ha hecho un esfuerzo por actualizar su Sistema de Gestion Documental,
mediante el levantamiento de procesos, instructivos, guias, manuales y demas
documentos de soporte que contienen en detalle el funcionamiento de los procesos
estratégicos y de apoyo institucionales. Para actualizar este Sistema la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion ha realizado un trabajo en conjunto con las
distintas areas de la institucion, para asegurar el cumplimiento de aspectos de
forma, fondo y una clara definicion de plazos. Este inventario documental registra la
totalidad de procesos y procedimientos institucionales indicando el estado de
vigencia, codificacion, rea responsable, entre otros, de ahi que el presente plan haya
tomado como base la informacion recopilada en el Sistema antes mencionado.

En este primer ejercicio de mejora regulatoria, se ha tomado la decision interna de
trabajar con los dos programas sustantivos con los que cuenta la institucion; el Pago
de Servicios Ambientales (PSA) y el Crédito Forestal, por ser estos los de mayor
injerencia sobre los clientes externos.

El Pago de Servicios Ambientales consiste en un reconocimiento financiero por
parte del Estado, a los propietarios y poseedores de bosques y plantaciones
forestales por los servicios ambientales que éstos proveen y que inciden
directamente en la proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

Por otra parte, el Crédito Forestal brinda una alternativa de financiamiento a
proyectos exitosos de pequefios y medianos productores de bienes y servicios
forestales, bajo condiciones de tasas de interés y plazos adecuados a la realidad
forestal del pais.

Una vez analizado el listado de procesos que se siguen en cada uno de estos
programas se ha procedido a extraer los tramites que realizan los usuarios externos.

La lista de estos tramites es la siguiente:

Pago de Servicios Ambientales
e Tramite de solicitud de ingreso al PPSA
e Tramite de solicitud de pago de los contratos PSA
e Tramite de solicitudes de informacion técnica, administrativa, legal y
financiera, indicadores y datos histéricos del Programa PSA
e Tramite de la solicitud de la trazabilidad de contratos PSA

mimae [QO NA%O
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e Tramite de solicitud de informacion georeferenciado de los contratos PSA

e Tramite de solicitud de constancias de contratos PSA

e Tramite de solicitud de copias de expedientes de contratos PSA

e Tramite de solicitud de certificacion de copias de expedientes de contratos
PSA

e Tramite de audiencias de procesos administrativos y legales de contratos
PSA

e Tramite de solicitud de la cancelacion de gravamen de la Afectacién a la
Ley Forestal

e Tramite de solicitud de finiquitos de contratos PSA

e Tramite de solicitud de modificaciones de contratos PSA

e Tramites de arreglos de pago de contratos PSA

e Tramite de avaluos de las fincas como garantia de arreglos de pago

e Tramite de solicitud para impartir charlas en atenciébn de grupos
interesados en el PPSA (estudiantes, funcionarios, entidades nacionales e
internacionales)

e Tramite de solicitud para realizar las giras de campo e informes del estado
de los proyectos de los contratos PSA

Crédito Forestal

e Tramite de solicitud de crédito

e Tramite de solicitud de estado de pagos y saldo de crédito

e Tramite de solicitud de ingreso al PPAF

e Tramite de solicitud de charla de crédito

e Tramite de solicitud de avaluo de la propiedad garantia

e Tramite de solicitud de prérroga de pago

e Tramite de solicitud de arreglo de pago

e Tramite de solicitud de constancia de autorizacién para cliente de crédito
para accesar al PPSA

e Tramite de solicitud de constancia de créditos al dia

e Tramite de solicitud de constancia de cliente de crédito para exoneracion
de impuesto en las municipalidades que lo aceptan

e Tramite de solicitud de estado de cuenta

e Tramite de solicitud de informacién para liberacion de hipoteca

e Tramite de solicitud de constancia de cliente de crédito para solicitud de
becas

e Tramite de solicitud de historicos del comportamiento del crédito forestal
(récord crediticio)
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En esta fase, la Comision de Mejora Regulatoria del Fonafifo con base en la
metodologia definida para la elaboracion del Plan de Mejora, priorizé los tramites
del Programa de Pago por Servicios Ambientales para el aflo 2018, por ser este el
producto sustantivo principal, con la mayor cantidad de beneficiarios activos (cerca
de 6000 contratos) y que representa un 85% del presupuesto institucional.

En este sentido la administracion tomo la decision de posponer el abordaje de los
trAmites relativos al crédito forestal retomandolos en los planes de los afios
siguientes, iniciando el 2018 con el PSA y dentro de este con aquellos aspectos
cuya mejora repercutira significativamente en beneficio del usuario.

Considerando lo anterior, a continuacién, se muestra un ejercicio de jerarquizacion
de los tramites con mayores puntajes segun los criterios abajo enunciados.

Los criterios utilizados para ello fueron los siguientes:

A. Interrelacién institucional: cantidad de departamentos del Fonafifo u otras
instituciones involucradas en el trdmite o servicio.

B. Grado de satisfaccion del administrado: para este rubro se tomé como
referencia la calificacion obtenida en las encuestas de percepcion realizadas
por la Contraloria de Servicios durante el afio 2016 al PPSA vy crédito.

C. Pertinencia: vinculacion del tramite o servicio con el objetivo institucional,

con las metas definidas en el Plan Anual Operativo, Plan Estratégico

Institucional Fonafifo 2015-2019, la Ejecucién Presupuestaria y los

lineamientos que establezca el Plan de Gobierno y el Plan Nacional de

Desarrollo Forestal.

Cobertura: identificacion de la poblacion objeto del trdmite o servicio.

E. Cumplimiento de los tiempos de resolucion: diferencias entre el tiempo
establecido y el tiempo real de resolucion.

o

Tramite/ Servicio CHIEes Jerarquizacioén
AlB|]C|D]|E] Tota a

Tramite de
solicitudes de
informacion técnica,
administrativa, legal
y financiera,
indicadores y datos

5|4 5|5 |5 24 Tramite 1

mimae [QO NA%O
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histdricos del
Programa PSA
mediante el médulo
gePSA

Tramite de solicitud
de informacién
georreferenciado de

los contratos PSA 5 4 5 5 5 24 Tramite 2
mediante el médulo

GEOESPACIAL

Tramite de la

SellEne e 5|a4|5|5|5]| 24 Tramite 3

trazabilidad de
contratos PSA
Tramite de solicitud
de pago de los 4 |4 | 5|5 |5 23 Tramite 5
contratos PSA
Tramite de solicitud
de ingreso al 4 | 4| 5|5 |5 23 Tramite 4
Programa

Estos 5 tramites obtuvieron el puntaje mas alto de los tramites del PPSA pues
involucran varias unidades funcionales del Fonafifo, son los que han tenido alguna
inconformidad ante la Contraloria de Servicios y estan vinculados a las metas del
PAO, Ejecucién Presupuestaria y el Plan Nacional de Desarrollo Forestal.

De todos los criterios analizados el factor tiempo resulto ser el mas critico pues
resulta particularmente dificil cumplir con los requerimientos de informacion sin tener
un sistema integrado que permita generar reportes combinando distintas variables,
caso contrario todas las consultas son atendidas luego un exhaustivo proceso de
depuracion manual

En virtud de lo anterior los dos tramites a incluir en el Plan de Mejora Regulatoria
2018 son:

e Tramite de solicitud de informacion técnica, administrativa y financiera del
PPSA.
e Tramite de solicitud de informacion geoespacial relativa al PPSA.

mimae [QO NA%O
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Tramites a mejorar

Tramite 1: Solicitud de informacion técnica, administrativa y financiera del
PPSA

En la siguiente matriz se muestra la informacion general del tramite de solicitudes
de informacion relacionada al PSA.

Cabe destacar que este tipo de consultas son altamente frecuentes ante el
Departamento de Gestidn de Servicios Ambientales dado el interés por conocer
acerca de datos histéricos del programa, colocacion de areas, montos
desembolsados por modalidad, area o grupo de interés, estadisticas, indicadores
para a rendicion de cuentas y tipos de beneficiario, entre otros.

Normalmente el publico interesado en este tramite se refiere a instituciones de la
administracion publica tales como MOIDEPLAN, MINAE, Poder Judicial,
Procuraduria General de la Republica, INDER, Contraloria General de la Republica
y Estado de la Nacion, pero sin omitir al sector privado: organizaciones forestales,
regentes forestales, empresarios o incluso la sociedad civil.

Esta gran variedad de actores y los distintos fines para lo que se utiliza la
informacion del PPSA hacen cada vez mas necesario disponer de informacion,
clara, completa y veraz que pueda ser accesada de forma oportuna para orientar la
toma de decisiones.

Para atender este tramite de manera efectiva se requiere de la automatizacién del
Sistema de Informacion de Pago por Servicios Ambientales conocido como siPSA,
especificamente a través del Médulo de gePSA por ser este el lugar donde se
administra el universo de datos relativo a contratos vigentes.

Informacidén sobre el trAmite o servicio

Nombre del tramite o servicio: Solicitud de informacion técnica
administrativa y financiera del PPSA

Institucion: Fonafifo

Dependencia: Direccion de Servicios Ambientales ,
Departamento de Gestion

Direccion de la dependencia, sus San Vicente de Moravia. Edifico IFAM,

sucursales y horarios: del Centro Comercial Lincoln 300
metros oeste y 50 metros sur. Horario

minae F[QO NA%O
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de trabajo de lunes a viernes de 6:30 a
3:30 pm.

Licencia, autorizacién o permiso
gue se obtiene en el tramite o
servicio:

e Reporte (oficio) de informacién
generada a partir del modulo
gePSA

e Bases de datos con informacién
consignada segun variables

Requisitos

Fundamento legal

Peticion escrita dirigida a la Direccion
de Servicios Ambientales en la que se
especifique el tipo de informacion y
nivel de detalle requerido.

*La administracion se reserva el
derecho de no brindar informacion
calificada como sensible por la Ley de
proteccién de la persona frente al
tratamiento de sus datos personales)

Constitucion Politica, articulos 27 y 30.
Ley de proteccion de la persona frente
al tratamiento de sus datos personales,
articulo 5.

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria general de la Republica http://pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es

alguna otra disposicién o manual lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial

La Gaceta http://www.gaceta.qgo.cr

Plazo de resolucioén:

10 dias habiles

Vigencia: 1 afio
Costo del tramite o servicio: Gratuito
Formularios (s) que se debe (n) N/A

presentar:

Oficina o Sucursal:

Oficinas centrales y/o Regionales
Fonafifo

Nombre:

Ana Lucrecia Guillen

Email:

lquillen@fonafifo.go.cr

Teléfono: 2545-3522

Fax: 2235-5265

Nota: al mejorar la calidad de informacién, se puede suministrar informacion a
los clientes externos en menor tiempo, incluso tener acceso directos a sus

respectivos expedientes.

G
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Tramite 2: Solicitud de informacion gesoespacial relativa al PSA

En la siguiente matriz se muestra la informacion general del tramite referido a las
solicitudes de informacién de ubicacion espacial de los contratos formalizados por
el Programa de Pago por Servicios Ambientales.

Con frecuencia usuarios de distinta naturaleza (consultores, municipalidades,
universidades, organismos internacionales de cooperacion, empresas de servicios
como el ICE y ciudadanos, entre otros) requieren de la institucion informacion
referida a la ubicacién de los contratos bajo PPSA desglosados por cantidad,
modalidad (reforestacion , proteccién de bosque, vacios de conservacion, sistema
agroforestales, etc.), zona (provincia, cantdon o distrito), o grupo de interés
(territorios indigenas), lo anterior para distintos fines: elaboracién de planes
reguladores, estudios de factibilidad, analisis de conectividad , colocacion de lineas
de transmision eléctrica, estudios ambientales, por citar algunos.

Dichos requerimientos son atendidos utilizando el Sistema de Informacién de Pago
por Servicios Ambientales conocido como SIPSA, especificamente a través del
maddulo geoespacial (geoPSA), de ahi que las mejoras de automatizacion realizadas
en dicha herramienta contribuyan a mejorar significativamente, la calidad, acceso y
oportunidad de este tipo de solicitudes de informacion.

Informaciédn sobre el tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio: Solicitud de informacién geoespacial
relativa al PPSA

Institucién: Fonafifo

Dependencia: Direccién de Servicios Ambientales,
Departamento de Control y Monitoreo

Direccion de la dependencia, sus San Vicente de Moravia. Edifico IFAM,

sucursales y horarios: del Centro Comercial Lincoln 300

metros oeste y 50 metros sur. Horario
de trabajo de lunes a viernes de 6:30 a

3:30 pm.
Licencia, autorizacion o permiso Archivos en formato shape file para ser
gue se obtiene en el tramite o descargados en sistemas de
servicio: Informacién Geografica o impresiones

de pantalla donde se visualiza la
informacion espacial en los términos
solicitados

Requisitos Fundamento legal

mimae [QO NA%O
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Peticion escrita dirigida a la Direccion
de Servicios Ambientales en la que se
especifique el tipo de informacion y
nivel de detalle requerido.

*La administracion se reserva el
derecho de no brindar informacion
calificada como sensible por la Ley de
proteccion de la persona frente al
tratamiento de sus datos personales)

Constitucion Politica, articulos 27 y 30.
Ley de proteccion de la persona frente
al tratamiento de sus datos personales,
articulo 5.

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria general de la Republica http://pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es

alguna otra disposicién o manual lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial

La Gaceta http://www.gaceta.qgo.cr

Plazo de resolucion:

10 dias habiles

Vigencia: 1 afio
Costo del tramite o servicio: Gratuito
Formularios (s) que se debe (n) N/A

presentar:

Oficina o Sucursal:

Oficinas centrales y/o Regionales
Fonafifo

Nombre:

Ing. Gilmar Navarrete Chacén

Email:

gilmar.navarrete @fonafifo.go.cr

Teléfono: 2545-3532

Fax: 2235-5265

Nota: al implementar el Médulo de geoespacial con informacion completa y
correcta se podran dar acceso directo a mapas y otros reportes.

G
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Tramite 1: Solicitud de informacidon técnica, administrativa y financiera del

PPSA

minae F[QO NA%O

Hoja de ruta

Tramite o servicio: | Solicitud de informacion técnica, administrativa y
financiera del PPSA.

Descripcion de la reforma:

Dada la relevancia y el interés que despierta el Programa de Pago por Servicios
Ambientales se reciben en la institucion multiples consultas y peticiones de
informacion cuya generacién toma gran parte del tiempo de los profesionales de
la unidad, siendo que en ocasiones no se dispone de los datos en los formatos
solicitados. Ademas, la plataforma disponible en este momento solo permite la
interaccibn con aquellos que ya tienen un contrato con la institucion
proveyéndoles datos muy basicos.

Una vez implementada la mejora de automatizacion de este tramite se dispondra

de lo siguiente:

e Un modulo de consulta para usuarios externos con niveles de informacion
segun roles.

e Un menu de reporteo que permita obtener en tiempo real informes segun los
criterios o variables de informacién seleccionados.

e Suprimir el requisito de solicitud expresa de la informacién pues los datos
estaran disponibles para consulta y descarga en linea a través de la pagina
institucional.

Indicador de avance: % de avance en la implementacion del modulo.
Meta: 100% del modulo gePSA disefiado segun especificaciones.

Fuente:

¢ Identificacion efectuada por la Direccion de Servicios Ambientales producto de
las recomendaciones del Departamento de Gestion PSA.

e Obsolescencia del sistema de Informacién para el Pago de servicios
ambientales.
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Ofreciendo recursos para el desarrofio del sector forestal

minae F[QO NA%O

Plazo de implementacion: Impacto:

Inicio Final

Duracion Proveer en tiempo y con facilidades

02/01/2018 | 16/12/2018

348 de acceso para los usuarios
externos, informacion consistente, y
veraz y para diferentes fines:
indicadores, estado de contratos,
estadisticas, datos  historicos,
montos, modalidades, areas vy
grupos de interés del PPSA, entre

otros .

Lider: Departamento de Gestién PSA, Fonafifo.

Ing. Ana Lucrecia Guillén

Unidad de Tecnologias de Informacion Fonafifo.

Ing. Bayardo Reyes

Oficial de Simplificacion de Tramites

Ing. Ana Lucrecia Guillen
Equipo que Personal del Departamento de Gestién de Servicios
acompafa: Ambientales, Fonafifo.

Oficinas Regionales.
Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (UTIC).

Préximos pasos:

1. Migracion de datos al SIPSA

Validacién de la informacién migrada

3. Ajuste, actualizacién y/o registro de informacion
incorrecta u omisa

4. Recopilacion de consultas y peticiones de
informacion efectuadas por distintos usuarios

5. Definicion de especificaciones técnicas para los
distintos tipos de reporte

6. Desarrollo del médulo de consultas y el menu de
reporteo

7. Prueba de uso Modulo GePSA

8. Validacién de Funcionamiento Modulo GePSA con
la incorporacion de todos las funciones

9. Propuesta de ajustes al texto de los anexos del
Manual de Procedimientos de PSA

N
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Ofreciando rec

arrolio del

minae  FONAF[FO

10.Habilitacion en produccion del Médulo GePSA a
través del acceso por web
11.Comunicacion a interesados

Recursos:

e Personal especializado en programacion de
Sistemas de Informacion UTIC

e Personal profesional de la Direccién de Servicios
Ambientales y Oficinas Regionales

e Presupuesto Ordinario partida Remuneraciones

e Equipo tecnologico, espacio fisico y mobiliario para
programadores.

Diagrama de flujo

Proceso 1. Mejorar el suministro de informacion del sistema gePSA

Ingreso de
informacian

de contratos
PoA,

Solicitudes de

Informacion de los

informacidn de contratos Psa,
conhtratos P54

Informacidn de
indicadores de los
cohtratos P4

.~ 3

Reportes sobre los
cohtratos P54

L —

Informacian
actualizada delos
cantratos PSA

Q3
Rendician de
cuentas sobre los
cantratos P5A
L —

Planificador del proyecto

No. Actividad Responsable . Fecha . Duracion
Inicio Final
1 | Validar la
informacion del Ana Lucrecia
proceso de Guillén 1/1/2018 1/3/2018 59,0
migracion de Jiménez
informacion del

G




Ofreciendo re

wara el desarrollo

minas

FO NA%O

anterior sistema al
nuevo sistema
Elaborar los
reportes sobre
informacion
faltante en el .
sistemna v 10s Ana Lucrecia
L, y Guillén 1/1/2018 | 31/3/2018 89,0
remitira a los dos L
Jiménez
Departamentos
antes mencionados
para coordinar la
actualizacion
Recopilar las
consultas y
imientos d )
irr?%l;;rgz;g: 0s de Ana Lucrecia
Guillén 1/4/2018 1/6/2018 61,0
planteadas por los .,
. Jiménez
beneficiarios y
otras instancias
publicas y privadas
Anali i )
. nalizar .e,l tipo de Ana Lucrecia
informacion que o,
ueden actualizar Guillen
p. .. | Jiménez, 1/6/2018 1/7/2018 30,0
directamente y cual
. Bayardo
tendra que Reves
completar la UTIC y
Generar nuevos
modulos para Bayardo 1/7/2018 | 31/10/2018 | 122,0
actualizar la Reyes
informacion
Validar la
informacion
contenida en el )
nuevo sistema Ana Lucrecia
, . Guillén 1/11/2018 | 31/12/2018 60,0
durante el tramite .,
Jiménez
de pago y
actualizarla
informacion
AU Analucrecia | o618 | 171272018 |  334.0
requerimientos Guillén

G




Ofreciando rec

para el desarrollo def sector forestal

minas

FO NA%O

presentados segun | Jiménez,
los tipos de Bayardo
reportes Reyes
relacionados al
PSA
8 | Generar los .
reportes segun el Ana Lucrecia
. P . g .| Guillén 1/6/2018 1/7/2018 30,0
tipo de informaciéon | ..,
. Jiménez
que se requieran
9 | Validar la
informacion Ana Lucrecia
generada por los Guillén 1/7/2018 1/9/2018 62,0
diferentes tipos de | Jiménez
reportes
10 | Elaborar las
propuestas de
normativa
(manuales, Ana Lucrecia
decretos y Guillén 1/1/2018 1/3/2018 59,0
resoluciones) Jiménez
relacionado a
informacion del
PSA
11 | Efectuar .
correcciones y o Ana Lucrecia
. ,y Guillén 1/1/2018 | 1/12/2018 334,0
cambios segun L
Jiménez
corresponda
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Ofreciendo rect

Tramite 2: Solicitud de informacion geoespacial relativa al PPSA

mimae [QO NA%O

Hoja de ruta

Tramite o servicio: | Solicitud de informacion geoespacial relativa al PPSA.

Descripcion de la reforma:

Con frecuencia usuarios de distinta naturaleza (consultores, municipalidades,
universidades, organismos internacionales de cooperacion, empresas de
servicios como el ICE y ciudadanos, entre otros) requieren de la institucion
informacion referida a la ubicacion de los contratos bajo PPSA desglosados por
cantidad, modalidad (reforestacion , proteccibn de bosque, vacios de
conservacion, sistema agroforestales, etc.), zona (provincia, cantén o distrito), o
grupo de interés (territorios indigenas), lo anterior para distintos fines: elaboracién
de planes reguladores, estudios de factibilidad, analisis de conectividad ,
colocacion de lineas de transmision eléctrica, estudios ambientales, por citar
algunos.

Dichos requerimientos son atendidos utilizando el Sistema de Informacion de
Pago por Servicios Ambientales conocido como SiPSA, especificamente a través
del médulo geoespacial (geoPSA), de ahi que las mejoras de automatizacion
realizadas en dicha herramienta contribuyan a mejorar significativamente, la
calidad, acceso y oportunidad de este tipo de solicitudes de informacion.

Una vez implementada la mejora de automatizacion del trdmite el modulo de

informacion geoespacial:

e Dispondra de un visor que permita al usuario externo visualizar la ubicacion
de los contratos de pago por servicios ambientales vigentes.

e Eliminaré el requisito de solicitud expresa pues las capas y archivos estaran
disponibles para consulta y descarga en linea a través de la pagina
institucional.

e Habilitara formatos de descarga de la informacion tanto en URL (direccién
electronica para sistemas de informacién Geografica) como KLM (archivos
para ser utilizado por Google Earth).

Indicador de avance: % de avance en la implementacion del médulo.
Meta: 100% del médulo gePSA disefiado segun especificaciones.

Fuente:

G




Ofreciendo recursos para el desarrofio del sector forestal

mimae [QO NA%O

¢ ldentificacion efectuada por la Direccion de Servicios Ambientales producto de
las recomendaciones del Departamento de Control y Monitoreo.
e Obsolescencia del sistema de Informacion para el Pago de servicios

ambientales.
Plazo de implementacion: Impacto:
Inicio Final Duracion Proveer en tiempo y con facilidades
02/01/2018 | 16/12/2018 | 348 dias de acceso para los usuarios

externos, informacion consistente, y
veraz y para diferentes fines:
ubicacion de proyectos, analisis de
prioridades, generacién de mapas,
estadistica, etc.).

Lider: Departamento de Control y Monitoreo, Fonafifo.

Ing.
Unidad de Tecnologias de Informacion Fonafifo.
Ing.
Oficial de Simplificacion de Tramites

Ing.

Gilmar Navarrete
Bayardo Reyes

Ana Lucrecia Guillen

Equipo que acompaiia:

Personal del Departamento de Control y Monitoreo,
Fonafifo.

Jefaturas de Oficinas Regionales

Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (UTIC)

Proximos pasos:

1. Diagnéstico de necesidades del sistema de
Informacién Geografica segun expectativas de
usuarios PSA

2. Definicion de requerimientos técnicos y Funciones
para el Médulo GeoPSA

3. Negociacion de alcance y posibilidades de

implementacion de los requerimientos definidos

Programaciéon de Modulo GeoPSA

Prueba de uso Modulo GeoPSA

Ajuste de especificaciones y/o Nuevos requisitos

Validacion de Funcionamiento Modulo GeoPSA

con la incorporacion de todos las funciones

No gk
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Ofreciendo rect

cior forestal

minae F[QO NA%O

9.

Propuesta de ajustes al texto de los anexos del Manual
de Procedimientos de PSA en lo referente a los archivos
espaciales que entregan los regentes forestales
Habilitacién en produccién del Médulo GeoPSA a través
del acceso por web

10.Comunicacion a interesados

Recursos:

Personal especializado en programacion de
Sistemas de Informacion UTIC

Personal profesional de la Direccion de Servicios
Ambientales y oficinas Regionales

Presupuesto Ordinario partida Remuneraciones
Equipo tecnoldgico, espacio fisico y mobiliario para
programadores.

Diagrama de flujo

Informacian

e para sitio Web

F Y

Solicitud de
informacion delos
contratos PS4

MMapas

hManual P52,

Ingreso de

informacion

Proceso 2. Mejorarel suministro de la informacion del sistema
geoespacial

actualizado

S—{1-

Informacion
actualizada

para reportes

Planificador del proyecto

No. Actividad Responsable - Fecha' Dur{mon
Inicio Final (dias)
1 | Recopilar los Gilmar Navarrete
requerimientos | Chacon, Alonso 1/1/2018 | 1/4/2018 90,0
de informacién | Cordero
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Ofreciando rec

ara el desarralio

minas

FO NA%O

de los usuarios

internos y

externos

relacionados al

SIG

Documentar los | Gilmar Navarrete

requerimientos | Chacon, Alonso

quese | Cordero 2/2/2018 | 31/3/2018 | 57,0
implementaran

en el modulo

geoespacial

Disefar los Gilmar Navarrete

tipos de Chacén, Alonso

reportes a Cordero 1/3/2018 | 30/6/2018 | 121,0
generar en el

maodulo

geoespacial

Analizar Gilmar Navarrete

requerimientos | Chacon, Bayardo 1/6/2018 | 1/7/2018 30,0
con la UTIC Reyes

Generar modulo Alonso Cordero, 1/4/2018 | 31/7/2018 121.0
geoespacial Bayardo Reyes

Validar la Gilmar Navarrete

informacion Chacon

generada del 1/8/2018 | 30/9/2018 60,0
maodulo y los

reportes

Implementaciéon | Gilmar Navarrete

de los servicios | Chacén, Alonso

OGC anivel de | Cordero

sitio Web, para

acceder a las 1/9/2018 | 31/10/2018 60,0
capas de

prioridades y

contratos de

PSA

Verificar las Gilmar Navarrete

tendencias Chacon, Bayardo 1/1/2018 | 1/12/2018 334,0
tecnoldgicas del | Reyes
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Ofreciendo re

esarralio d

minae FONAFIFO

SIG y ajustar el
maodulo

Implementacion
de un visor de
mapas
incorporado
como
herramienta en
las barras del
SIPSA para
funcionarios a
diferente nivel

Gilmar Navarrete
Chacon, Alonso
Cordero

1/8/2018

31/10/2018

91,0

10

Propuesta de
ajustes al texto
de los anexos
del Manual de
Procedimientos
de PSAenlo
referente a los
archivos
espaciales que
entregan los
regentes
forestales

Gilmar Navarrete
Chacény el

personal del Dpto.

de Control y
Monitoreo

1/1/2018

1/4/2018

90,0

11

Ajustes de la
plataforma del
geoPSA
(shapes de
contornos de
fincas)|

Gilmar Navarrete
Chacon, Bayardo
Reyes, Alonso
Cordero

1/1/2018

1/4/2018

90,0
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Ofreciendo re

mimae [QO NA%O

Totalidad de tramites del PPSA analizados

Tramite/ Servicio CHIETEE Jerarquizacion
AIB|C|D]|E] Tota q

Tramite de solicitud
de ingreso al 4 145 |5 |5 23 Tramite 4
Programa

Tramite de solicitud
de pago de los 4 | 4| 5|5 |5 23 Tramite 5
contratos PSA
Tramite de
solicitudes de
informacion técnica,
administrativa, legal
y financiera,
indicadores y datos
historicos del
Programa PSA
Tramite de la
solicitud de la
trazabilidad de
contratos PSA
Tramite de solicitud
de informacién
georeferenciado de
los contratos PSA
Tramite de solicitud
de constancias de 21 1|1|2]|2 8
contratos PSA
Tramite de solicitud
de copias de
expedientes de
contratos PSA
Tramite de solicitud
de certificacion de
copias de 11| 1|2]2 7
expedientes de
contratos PSA

51 4 5|15 |5 24 Tramite 1

51 4 5|15 |5 24 Tramite 3

5|4 5|5 |5 24 Tramite 2

G




Ofreciendo re

mimae [QO NA%O

Tramite de
audiencias de
procesos
administrativos y
legales de contratos
PSA

Tramite de solicitud
de la cancelaciéon de
gravamen de la
Afectacion a la Ley
Forestal

Tramite de solicitud
de finiquitos de
contratos PSA

20

Tramite de solicitud
de modificaciones de
contratos PSA

20

Tramites de arreglos
de pago de contratos
PSA

12

Tramite de avallos
de las fincas como
garantia de arreglos
de pago

Tramite de solicitud
para impartir charlas
en atencion de
grupos interesados
en el PPSA
(estudiantes,
funcionarios,
entidades nacionales
e internacionales)

Tramite de solicitud
para realizar las
giras de campo e
informes del estado
de los proyectos de
los contratos PSA

17
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Ofreciendo re

Analisis de costo/beneficio

El analisis de costo/beneficio se realizd en forma conjunta para las dos mejoras
propuestas, porque estan enfocadas en atender solicitudes de informacion

relacionada al PPSA.

SECCION 1: CONTROL PREVIO DE MEJORA REGULATORIA

Institucion:

Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

Titulo de la regulacion:
Plan de Mejora Regulatoria

Punto de contacto:

Teléfono: 25453502

Nombre: Jorge Mario Rodriguez Zuiiga

Correo: jrodriguez@fonafifo.go.cr

Fecha de recepcidn: Haga clic aqui para escribir una fecha

I.- DESCRIPCION DE LA REGULACION

1. Expliqgue brevemente en qué consiste la regulacion propuesta.
Esta regulacién corresponde al Plan de Mejora Regulatoria que incluye los tramite se solicitud de informacién

considerados en los médulos gePSA y GEOPSA que conforman el sistema SiPSA, sobre los contratos del Programa de
Pagos por Servicios Ambientales ( PSA).

Il.- IMPACTO DE LA REGULACION

2. Indique cuél(es)
de las siguientes
acciones

regulatorias de
Control Previo
aplica(n) a Ia
regulacion
propuesta

moédulos del SiPSA para que los tramites de los
administrados relacionados a solicitudes de informacion se
atiendan en forma oportuna y con informaciéon veraz y
actualizada

Acciones Regulatorias de Control Previo Seleccione
. Crea o modifica trdmites que implican nuevos requisitos para | NO
los administrados
. Crea nuevos requisitos u obligaciones para los | NO
administrados, o hace mas estrictos los requisitos u
obligaciones existentes
Establece o aumenta el plazo de resolucion de un tramite NO
Establece o aumenta canones, tarifas o cobros por servicios | NO
Regula o restringe alguna actividad que previamente no lo | NO
estaba.
Hace mas complejo el cumplimiento de un tramite o requisito | NO
Establece o modifica la informacién contenida en los | SI

3. Si todos los items anteriores son negativos, Justifique las razones por las que se considera

gue la regulacion no crea tramites o requisitos.
Haga clic aqui para escribir texto

FONAFIFO

G




Yo Jorge Mario Rodriguez Zufiiga, en calidad de Director General, hago constar que con base en la
evaluacién costo-beneficio y el andlisis de la informacion detallada en la misma, la propuesta de
regulacion debe emitirse por cuanto los beneficios que genera son mayores a los costos de aplicarla.

Firma del Oficial de Simplificacién de Tramites:

Sello: Fecha:

SECCION 2: MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

1. Identifique y describa la problematica o situacion que la propuesta de regulacién pretende resolver.
Mejorar la calidad de la informacion en los dos médulos del SiPSA para que las solicitudes de informacién se
atiendan en forma oportuna, ya que se migré informacién del anterior sistema al nuevo y requiere validarse,
actualizarse y crear reportes para atender las solicitudes de informacion; ademas de mejorar los médulos
nuevos

2. Describa los objetivos generales de la regulacion propuesta.

Elaborar el Plan de Mejora Regulatoria para mejorar la atencion a las solicitudes de informacién relacionadas
al PSA, mediante los modulos gePSA y GEOPSA. Generar los reportes con los indicadores técnicos,
administrativos y de uso de recursos solicitados para rendiciéon de cuentas, solicitudes de informacion de la
sociedad civil y otras instituciones publica

3. Cite el fundamento legal que le brinda la potestad para emitir la regulacion propuesta. Sefiale si existen
otras regulaciones vigentes sobre la materia que sean insuficientes para atender la problematica identificada,
o que generen duplicidades o contradicciones. (En este Ultimo caso debe realizar una reforma expresa que
derogue la legislacion no aplicable).

PAO institucional

.- ALTERNATIVAS CONSIDERADAS A LA REGULACION

4. Sefiale y compare todas las alternativas regulatorias y no regulatorias que fueron evaluadas con que se
podria resolver la problematica, incluyendo la opcidn de no emitir la regulacion. Para cada una de las alternativas
consideradas describa sus costos y beneficios de forma cualitativa.

. Descripcion clara de las alternativas, asi como sus costos y beneficios
Seleccione

No se pueden utilizar medidas alternativas regulatorias y no regulatorias, porque la
mejora va direccionada a mejorar la calidad de la informacién para prestar un
servicio eficiente a las solicitudes de informacion

Regulacion del
Gobierno

5. Justifique las razones por las que la regulacion propuesta es considerada la mejor opcion para atender la
problematica sefialada sobre las alternativas mencionadas en la pregunta anterior.

El sistema anterior ya era insuficiente para atender el volumen de informacion que se tiene sobre el PPSA,
por lo que se gener6 un nuevo sistema, pero al migrar informacion la misma debe validarse, actualizarse, para

gue sea oportuna y veraz cuando se tengan solicitudes de informacion.

l1l.- IMPACTO DE LA REGULACION
6. ¢La regulacién propuesta crea o modifica tramites que implican nuevos requisitos para los administrados?

minaecs FONAFIFO

G




minaecs FONAFIFO

Seleccione

Nombre del tramite
Haga clic aqui para escribir texto

Plazo de resolucién (dias habiles o naturales)
Haga clic aqui para escribir texto

Crea

Vigencia del tramite
Haga clic aqui para escribir texto

Aplica Silencio Positivo
No

Requisitos que crea
o modifica

Fundamento legal
(Art. de ley, decreto o
reglamento)

Haga clic aqui para | Haga clic aqui para escribir
escribir texto texto
Haga clic aqui para | Haga clic aqui para escribir
escribir texto texto
Haga clic aqui para | Haga clic aqui para escribir
escribir texto texto

Justificacion de por qué resulta ESENCIAL para
resolver el acto administrativo y para cumplir los
objetivos de la regulacion
(fundamento técnico—cientifico si aplica)
Haga clic aqui para escribir texto

Haga clic aqui para escribir texto

Haga clic aqui para escribir texto

7. ¢La regulacion propuesta solicita requisitos que se obtienen en otra dependencia de la misma institucién o

en otra institucién?

Seleccione

Elija un elemento

Requisito

Haga clic aqui para escribir
texto

Justificacion de por qué no aplica la COORDINACION

Haga clic aqui para escribir texto

INSTITUCIONAL O INTERINSTITUCIONAL

8. ¢ Laregulacién propuesta crea nuevos requisitos u obligaciones para los administrados, o hace mas estrictos
los existentes? (Ejemplo: establece inspecciones que previamente no existian)

Seleccione

Crea Requisito

Articulo aplicable

Haga clic aqui para escribir
texto

Haga clic aqui para escribir texto

Justificacion

9. ¢La regulacion propuesta establece o aumenta el plazo de resolucién de un tramite?

Seleccione

Elija un elemento | Ha

Nombre del Tramite

escribir texto

ga clic aqui para

texto

Plazo o cambio en el

(en dias habiles o naturales)

Haga clic aqui para escribir

Justificacion del plazo para resolver

plazo (legal y/o técnica)

Haga clic aqui para escribir texto

10. ¢La regulacion propuesta reduce la vigencia de un tramite? (Ejemplo: permiso, licencia o autorizacién)

Seleccione

Elija un elemento

Nombre del Tramite

Haga clic aqui
escribir texto

para
texto

Cambio en la vigencia

Haga clic aqui para escribir

Justificacion
(legal y/o técnica)

Haga clic aqui para escribir texto

11. ¢La propuesta de regulacion establece o aumenta canones, tarifas o cobros por servicios?

Monto Justificacion y parametros de Fundamento Mecanismo de
Seleccione fijacion legal ajuste
(adjunte calculos para fijacion)
Elija un | Haga clic aqui | Haga clic aqui para escribir texto Haga clic aqui para | Haga clic aqui para
elemento para escribir escribir texto escribir texto
texto




12. ¢ La propuesta de regulacién regula o restringe alguna actividad que previamente no lo estaba? Explique
las condiciones adicionales que se establecen vy justifique por qué.
Haga clic aqui para escribir texto

13. Proporcione la estimacion cuantitativa de los costos y beneficios que supone la regulacion para cada
particular o grupo de particulares.

Recuerde incluir en la casilla de costos: el nimero estimado de tramites que se espera conceder en un afio; asi
como los costos en que incurren los usuarios y la periodicidad en que se debe realizar dicho gasto y en la casilla
de beneficios: el nimero de agentes que se ven beneficiados y el monto econémico de dicho beneficio; debe
especificarse un rango de tiempo en el cual se esperan los beneficios de la medida regulatoria 0 no
regulatoria.

Grupos o industrias a los que impacta la regulacién
Haga clic aqui para escribir texto

Describa y estime los costos

Los costos operativos corresponden a la institucion, no representan costos para los beneficiarios ni
para los solicitantes de informacién del PSA

COSTOS

Grupos o industrias a los que beneficia la regulacion
Las Asociaciones de Desarrollo Integral de los Territorios Indigenas

La informacion va a estar actualizada y disponible para consultas y para atender las solicitudes de
informacién en forma pronta

BENEFICIOS

minaecs FONAFIFO

14. Justifique que los beneficios de la regulacién son superiores a sus costos.
No se determinaron costos, por lo que los beneficios resultan superiores a los costos

IV.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

15. Describa la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacion (incluya
recursos publicos monetarios y en especie).

A través del Plan de Mejora Regulatoria 2018 y los informes bimensuales que tienen que entregarse a partir
del afio 2018.

16. De implementarse la regulacion, el resultado alcanzado logra cumplir con el objetivo de proteccién por el
cual se emite la regulacion?

. Objetivo(s) propuesto Resultado alcanzado con la regulacion
Seleccione - _
y su relacién con el objetivo
Si Ajustar la informacion del sistema | Procedimientos debidamente

de Pago de Servicios Ambientales | establecidos y publicitados y que
de forma que satisfaga las | atienda a la eficaciay la eficiencia.
necesidades de informacion .

17. Describa los esquemas de monitoreo y verificacion que aseguraran el cumplimiento de la regulacion.

Sistemas de informacion, visitas de campo, valoraciones legales, técnicas y administrativas
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V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA

Mencione también los indicadores y metas que se utilizaran para evaluar el éxito de la regulacién.
Cumplimiento de metas del Plan Anual Operativo, ejecucion presupuestaria

18. Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos de la regulacion.

\/I.- CONSULTA PUBLICA

19. ¢, Se consult6 a las partes y/o grupos interesados para la elaboracion de la regulacion?

. Comentarios que dieron Comentarios que se
Seleccione Grupo consultado . . L
en la consulta publica incluyeron en la regulacion
Formacion de grupo de | Oficina Nacional | Comentarios sobre los | Puntos de discusion
trabajo/comité té”_'CO Forestal, Fondo | contratos en territorios | incorporados a la propuesta
para la elaborac:;)r} Nacional de | indigenas y tamafios de | del decreto ejecutivo
conjunta " | Financiamiento Forestal proyectos
anteproyecto
y regentes forestales
VIl.- ANEXOS

20. Anexe la propuesta de regulacién y los documentos consultados o elaborados para disefiar la

regulacion.

Haga clic aqui para escribir texto

VIIl.- RESULTADO DE LA EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Yo Haga clic aqui para escribir texto, en calidad de Haga clic aqui para escribir texto, hago constar que
con base en la evaluacion costo-beneficio y el analisis de la informacién detallada en la misma, la
propuestade regulacion debe emitirse por cuanto los beneficios que generason mayores alos costos
de aplicarla.

Firma del Oficial de Simplificacién de Tramites:

Sello: Fecha:
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