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Presentacion

La publicacién de la Ley General de Control Interno (LGCI, N°8292) y de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP) establecieron un marco
regulatorio para todas las instituciones sujetas a la fiscalizacion contralora,
normalizando elementos y requisitos en la gestion de la hacienda publica. Tanto la
LGCI en sus numerales 14, 18 y 19 como la norma 3 de las NCISP establecen
como requisito indispensable el contar con un Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), el cual permita a la Administracion Activa
identificar, analizar y administrar los riesgos internos y externos que puedan
atentar contra la consecucion de los objetivos que ha trazado la institucion.

Ante este nuevo panorama en la gestion publica el Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (Fonafifo) ha realizado ajustes para cumplir con la
normativa vigente y de este modo mejorar continuamente. El Fonafifo implementé
un plan piloto para la valoracion de riesgos en el afio 2011 y posteriormente en el
afio 2013 realiz6 por primera vez un andlisis de riesgos generalizado.

En esta ocasion se ha realizado una valoracion de riesgos que ha comprendido la
totalidad de areas que conforman el Fonafifo, incluyendo areas que aun no habian
sido integradas al proceso y tomando en cuenta los riesgos identificados en los
periodos anteriores y siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico de Abordaje del Sistema de Control Interno, periodo 2015-2018.

La informacion recopilada de todos los riesgos del Fonafifo actualmente se maneja
mediante documentos de Excel. El presente documento expone los riesgos
considerados como de inaceptables por la Administracion Activa en cada uno de
las diferentes areas funcionales que conforman el Fonafifo y pretende ser la base
para el seguimiento hasta alcanzar una adecuada administracién de los mismos.

La Unidad de Planificacién y Control de Gestidon agradece a todos los funcionarios
del Fonafifo que participaron y colaboraron de una u otra manera en este proceso,
gue es de vital importancia para la institucion.
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Metodologia utilizada

La metodologia utilizada se sujeta estrictamente a los requisitos que menciona
tanto el informe COSO-ERM Il como la normativa costarricense, especificamente
en cuanto al contenido de las Directrices Generales para el establecimiento del
Sistema Especifico de valoracion del riesgo Institucional. El proceso de valoracion
de riesgos fue llevado en talleres independientes con cada area funcional, en el
cual se analizaron los objetivos estratégicos planteados por cada area segun el
Plan Anual Operativo (PAO) correspondiente, con el fin de orientar la
identificacion a aquellos riesgos que pueden obstaculizar el alcance de las metas
estratégicas. La metodologia utilizada se aprecia en el siguiente diagrama:

Identificacién de riesgos
Causas — Consecuencias
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Fuente: elaboracion propia

El detalle de las actividades que fueron realizadas en cada taller es el siguiente:

v Analisis del contexto: cada titular subordinado participé de la sesién con los
colaboradores que consideré pertinente con el fin de tener mayor amplitud y
diferentes puntos de vista en la vision de los factores que influyen en su
area funcional.

v"Identificacion de riesgos: basqueda de posibles eventos que pueden ocurrir,
junto con las causas que los generan y las consecuencias que pueden
generar para la institucién. La multiplicacion de ambos factores muestra el
riesgo inherente.
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v Analisis del riesgo: se identificaron los controles existentes que mitigan el
riesgo (en caso de existir). Para cada control se asigno su efectividad para
administrar el riesgo y se obtuvo un promedio simple de la efectividad de
los mismos.

v" Evaluacion del riesgo residual: al dividir el riesgo inherente entre el
promedio de efectividad de los controles se obtuvo un resultado inaceptable
entonces se debe administrar el riesgo. En caso de obtener un resultado
aceptable no se debia agregar nuevas acciones, salvo que se considerara
pertinente bajo el criterio experto de los funcionarios de cada area.

v Administracion del riesgo residual: la administracién consiste en determinar
nuevos controles y actividades de control que ayuden a reducir el nivel de
riesgo residual, asigndndole a cada uno un responsable de ejecutarlo y un
cronograma en el que lo debe cumplir.

La herramienta utilizada para el andlisis de riegos corresponde al archivo de Excel
“Herramienta SEVRI-Fonafifo”, esta administrd la totalidad de la informacion para
completar el proceso detallado anteriormente. Para determinar el nivel de riesgo
inherente a cada riesgo se utilizé la multiplicacién de dos factores (probabilidad de
ocurrencia y magnitud de impacto), los cuales se ubicaban dentro de una escala
de Likert que va de 1 a 4 segun, dando como mayor posibilidad obtener un 16. Se
considerd inaceptable cualquier valor que fuera superior a 6, los cuales debian ser
estudiados obligatoriamente. Posteriormente, se identificaron los controles
existentes para el riesgo y se obtuvo un promedio sobre su efectividad, el cual fue
utilizado para calcular el nivel de riesgo residual. Previamente a la sesion se
determind que todos los riesgos con un nivel de riesgo residual mayor a 6 debian
incorporar nuevas acciones y controles como medio para administrarlo.

Probabilidad de Magnitud de impacto Nivel de riesgo
ocurrencia inherente
1-4 1-4 Probabilidad * Impacto=
4-16

Efectividad de controles | Nivel de riesgo residual
1-3 Riesgo inherente
Efectividad de controles
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Resultados del proceso

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de los principales riesgos
gue rodean al Fonafifo, los cuales han sido divididos en aquellos que afectan a los
procesos sustantivos y los que son de soporte para la institucion. En esta ocasion
se han agregado algunos riesgos que no alcanzaban el nivel de riesgo inherente
para considerar que debian ser administrados, pero que generaban un interés
especial para el criterio experto del titular subordinado duefio de cada proceso.

Resultados procesos sustantivos

En esta ocasion se expandio el alcance de los procesos sustantivos del Fonafifo
incluyendo proyectos tanto nacionales como internacionales que se relacionan
directamente con las metas institucionales y pais, como son el Desarrollo y
Comercializacién de propuestas, el Fondo para la Biodiversidad Sostenible (FBS)
y la estrategia para la Reduccion de Emisiones por Deforestacion y Degradacion
del Bosque mas la conservacion/gestion sostenible de los bosques y aumento de
las reservas de carbono forestal (REDD+).

Programa de Pago por Servicios Ambientales (PPSA)

Los principales riesgos para la Direccién de Servicios Ambientales se encuentran
relacionados directamente con objetivos y metas estratégicas planteadas por la
institucién. En el caso de que estos se materialicen afectarian directamente otras
areas funcionales y procesos tales como lo son las distintas Oficinas Regionales
(OR), ejecucidn presupuestaria y tramites de indole juridica, entre otros.

Los principales riesgos para el PPSA son los siguientes:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgos de eficiencia | Posibilidad de atraso en
operativa. la publicacion del Decreto 9

PSA posterior al mes de
marzo de cada afo.

Causas Consecuencias

1. El Documento debe cumplir con un | 1. Atraso en los procesos técnicos y
procedimiento de revision por parte de | legales propios del programa de PSA
diversas instancias externas. Lo que lo | 2. Incumplimiento en los plazos
hace méas entrabado el proceso al | incluidos en el reglamento y el manual
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existir distintas versiones al respecto.
2. Posibilidad de que una decisiéon
politica influya en el documento.

3. Diversas instancias revisan el
decreto antes de su publicacion
(MINAE, MEIC, Casa presidencial.
etc.).

4. Los diferentes actores han utilizado
el decreto como medio para manifestar
diferentes fuerzas de interés.

5. El trdmite de publicacion en la gaceta
es lento

3. Surgimiento de cuellos de botella en
los procesos del programa de PSA para
la Direccion de Asuntos Juridicos.

4. Retraso en la  ejecucion
presupuestaria  correspondiente  al
programa de PSA.

5. Se incrementa el tiempo de espera
del administrado para la aprobacion y el
pago de los contratos se prolonga.

6. Se afecta la rendicion de cuentas
debido a repercusiones negativas en
los indicadores asociados al programa
PSA.

7. Afecta la imagen institucional.

Cabe mencionar que en cuanto a la publicacion del decreto, este ha sido un riesgo
que se ha materializado con menor o mayor intensidad durante los Ultimos afios,
siendo el presente afio el que mayor impacto ha tenido para el Fonafifo debido a
gue el atraso en el mismo se ha prolongado mas de lo habitual.

Otro riesgo importante para el PPSA es el relacionado con la meta de hectareas
anuales:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de capacidad en | Posibilidad de no poder
la formalizacion de | colocar las  300.000 12
contratos y demas | hectareas sometidas al
servicios brindados. PPSA.

Causas

Consecuencias

1. Restriccion en la
presupuestaria.
2. Que no se autorice la contrataciéon

del personal de Fideicomiso (25% del

asignacion

1. No alcanzar la meta establecida en el
PAO y del PND Forestal.

2. Sobrecarga de personal contratado
por el Fonafifo.

personal).
3. Atraso en la publicacion del decreto

Oficinas Regionales (OR)

Las Oficinas Regionales juegan un papel preponderante en el PPSA, puesto que
representan el enlace directo entre la institucion y los beneficiarios a lo largo del
pais. Por este motivo se considerd importante incluir la totalidad de OR en el
analisis de riesgos asociados al PPSA. En este caso se realiz6 una sesion con

7
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todos los encargados de una OR en la cual se logré concretar con la primera
etapa correspondiente a la identificacion de riesgos, mas no fue posible concluir
con el proceso dado la limitacion de tiempo.

Debido a que a la fecha no se cuenta con los resultados del analisis realizado por
los titulares subordinados de la OR estos no han sido incluidos como parte de los
riesgos inaceptables para la institucion. A pesar esto se considera relevante
mencionarlos, por lo que han sido incluidos en el Anexo #1 de este informe.

Fomento Forestal y Gestion Crediticia

El andlisis llevado a cabo en conjunto con los titulares subordinados de la
Direccion de Fomento Forestal (DFF) permitié identificar 5 riesgos generados tanto
por factores internos como externos, de los cuales se considera que a partir de
los controles existentes ninguno de estos representa un riesgo inaceptable para la
institucion.

A pesar de esto, la DFF ha tomado la decision de realizar algunas acciones de
mejora para administrar algunos riesgos de manera que se pueda tener un
conocimiento mas preciso sobre los mismos. Los riesgos mencionados
anteriormente corresponden a:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de liquidez Posibilidad de un
aumento desmedido en la 2
demanda de créditos.

Causas Consecuencias
1. Politicas forestales. 1. Deterioro de la imagen de la
2. Revalorizacion de  productos | institucién.
forestales. 2. Aumento de inconformidades de los
3. Campanfa publicitarias. usuarios.
4. Aumento de la demanda de los | 3. Retraso en los procesos de gestion
productos forestales. crediticia.

Este es un riesgo que nunca se ha materializado para la institucion. Sin embargo,
existe la posibilidad de que la cantidad de créditos continle aumentando por lo
que habra que tomar las medidas necesarias para prever la demanda y y la
capacidad de oferta.
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El siguiente riesgo esté relacionado con la Feria Vive la Madre y la C-Neutralidad,
la cual es el evento mas grande que organiza la institucion desde afios atras:

Tipo de riesgo

Evento

Nivel de riesgo residual

Riesgo de la evaluacion
de resultados

Posibilidad de direccionar
una alta inversion de
recursos en la Feria Vive
la Madera que no esté
cuantifiqgue en un impacto
directo al sector forestal.

Riesgo de Gestion

Institucional

Posibilidad de no lograr la
implementacion y
seguimiento del
Programa de Territorios
Rurales Productivos para
el Desarrollo Sostenible
Verde e Inclusivo.

2,67

Causas

Consecuencias

1. Enfoque inadecuado del proyecto.

2. Ausencia de indicadores de negocio.
3. Pérdida de interés de los
participantes y de los expositores de la
feria para mantener relaciones de
negocios una vez concluida.

1. Baja participacion de expositores.
2. Cuestionamiento de fiscalizadores.
3. Cierre del proyecto.

El interés por conocer el impacto de esta feria se debe a que se direcciona una
gran cantidad de recursos para su organizacion y a la fecha no se ha hecho un
estudio de mediciébn de impacto de la misma, por lo que se desconoce Si
realmente ha generado el impacto esperado.

El ultimo riesgo para la Direccion de Fomento Forestal se relaciona con la
implementacion de un nuevo programa de desarrollo sostenible:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de Gestion | Posibilidad de no lograr la
Institucional implementacion y
seguimiento del

Programa de Territorios
Rurales Productivos para
el Desarrollo Sostenible
Verde e Inclusivo.

2,67

Tel: +506 2545.3500 e Fax: +506 2235.4803
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Causas Consecuencias

1. No aprobacion de los jerarcas |1. Se perderia la probabilidad de
competentes (Ministerio de Hacienda, | obtener recursos para la institucion.
Ministerio de Planificacion y Politica | 2. Se perderia la oportunidad de

Econdmica). promover una transformacion en los
2. No aprobacion en la Asamblea | sistemas productivos en los territorios
Legislativa. rurales de menores indices de

3. El planteamiento del proyecto no | desarrollo y vulnerables al cambio
logre demostrar la relacion costo- | climatico.

beneficio y su contribucion al desarrollo
rural.

4. El planteamiento del programa es
interinstitucional donde no estan
claramente definidos los roles de los
involucrados.

Debido a que las causas de este riesgo se relacionan con factores externos a la
Administracion Activa resulta de mayor dificultad su administracion, no obstante
existen medidas y lineamientos que se pueden realizar para tratar de asegurar el
alcance del proyecto.

Desarrollo y Comercializacion

A pesar de que en la actualidad el Fonafifo es la Unica institucion autorizada para
emitir certificacion de emisibn de carbono se cuenta con un grado de
incertidumbre permanente en cuanto a la estabilidad de la misma, esto debido a
dos razones primordialmente; la primera de ellas es que otras organizaciones (del
sector privado) han mostrado interés en competir en este mercado y por ultimo; el
Fonafifo no ha logrado alcanzar los estandares internacionales para poder
participar del mercado internacional, perdiendo posibles clientes potenciales.

Los siguientes constituyen los riesgos mas relevantes para los objetivos en cuanto
al desarrollo y comercializacion para la DDCPSA y el Fonafifo en el mercado de
carbono:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgos de diversificacion | Posibilidad de no contar
de servicios. con una oferta de los
servicios ambientales que 16
beneficien tanto a
terceros como al Fonafifo.

10
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Causas

Consecuencias

1. No se cuenta con condiciones
institucionales para el desarrollo de
mercados de servicios ambientales.

2. No se dispone de informacion de

analisis interna de la oferta de los
servicios ambientales. Sélo se cuenta
con carbono para el mercado

domeéstico porque la direccion de
desarrollo lo mide desde el afio 2012.

3. Ausencia de un éarea especializada
para la investigacion y desarrollo en
temas de importancia econémica de la
biodiversidad.

4. No se dispone de alianzas
estratégicas para la obtenciébn de
informacion que permita realizar una
oferta diferenciada por servicios, segun
el sector de interés.

1. Una limitacion en la oferta de
servicios ambientales.

2. Limitaciones en el acercamiento a
posibles clientes potenciales.

3. No se logra promover ni incentivar la
potencialidad del mercado en otros
servicios.

4. La captacion de recursos se ve
afectada al no tener desarrollados
todos sus productos.

5. La institucion podria ceder liderazgo

en la comercializacion de servicios
ambientales.
6. Personal de la Direccion

especificamente el departamento de
desarrollo de propuestas, dirigido a
labores  de comercializacion vy
establecimiento de convenios, enfoca
su quehacer en mediciones de carbono.

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de  alianzas | Posibilidad de no
estratégicas. operacion del mercado
doméstico de carbono por 5,82
parte de la instancia
competente a nivel
nacional.
Causas Consecuencias

1. Cambio de gobierno.

2. Decisiones politicas.

3. Ausencia de personal en la direccién
de cambio climético.

4. Que los créditos nacionales no sean
equiparables a créditos internacionales.
5. Problemas financieros en las
empresas.

6. La inversion de las empresas se
basa en el impacto econdmico y no en
el social.

7. Alto costo de realizar el inventario de
emisiones de gases invernadero.

1. Direccién de cambio climético no ha
logrado que los créditos nacionales
sean reconocidos bajo el estandar
internacional.
2. No se ejecuta la comercializacion a
nivel nacional.

11
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Fondo de Biodiversidad Sostenible (FBS)

Debido a la actividad que desempefia del FBS sus riesgos se encuentran
relacionados con la captaciébn de recursos y las consecuencias que pueden
generarse en caso de no lograr la obtencion necesaria para cumplir con las
obligaciones contraidas.

Los dos primeros riesgos se encuentran estrechamente relacionados, ambos se
traducen en una deficiencia en la captacion de recursos prevista por el FBS, lo
cual desestabilizaria la informacion financiera:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de liquidez Posibilidad de que la
Tasa Interna de Retorno 5,33
sea menor al 5%
esperado.
Causas Consecuencias

1. Que no se obtengan los ingresos | 1. No poder pagar los contratos ni a
esperados debido a la volatilidad del | operacion del FBS.

mercado.
Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de liquidez Posibilidad de no obtener
ganancia materializadas 5,33
de $1.000.000
Causas Consecuencias
1. Alta volatiidad en el mercado de | 1. Falta de financiamiento para el
valores programa para nuevos contratos en el
afio 2016.
2. Falta financiamiento operativo para el
programa.

El tercero y ultimo riesgo se ve influenciado por elementos externos al FBS, por lo
qgue su administracion resulta mas completa:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de  alianzas | Posibilidad de no lograr
estratégicas conformar las alianzas
publico-publico y publico- 8
privadas para le
12
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ejecucion del segundo
componente del PCB.

Causas Consecuencias
1. Resistencia por parte de otras|1. Imposibilidad de cumplimiento del
instituciones (ministerios, sector | segundo componente del PCB.

académico, sector privado, etc.) para | 2. No coadyuvar con el cumplimiento de
colaborar en la ejecucion de los cursos | metas nacionales e internacionales.
de capacitacién del componente dos.

La estrategia REDD+ fue incorporada debido a que responde a metas pais que
involucran gran cantidad de recursos provenientes de paises y entes externos.
Cabe resaltar que los riesgos identificados son causados en gran parte por
requerimientos que son solicitados por agentes externos al Fonafifo, en el caso de
la contabilidad nacional esta debe ser ajustada a diversas normas de indole
internacional, lo cual genera un doble trabajo en los funcionarios. Por otra parte, la
estimacion de carbono es un concepto que aun no es totalmente adoptado por
diferentes sectores a los que en ocasiones se le dificulta visualizar que realizar
una medicidn que estad supeditada al transcurso de varios afios, ademas, las
metodologias siguen sin establecerse de manera definitiva en algunos de los
componentes evaluados, lo que dificulta ain mas contar con datos

estandarizados.
Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de consolidaciéon | Posibilidad de no lograr
de informacioén. realizar la consistencia de
datos en la contabilidad 6
nacional vs. Internacional
(INGEI-BURS-INDC's-
REDD+).
Causas Consecuencias
1. Existen diferentes meétodos de | 1. Incumplimiento de uno de varios de
contabilidad. los indicadores claves contra los que se
2. No disponibilidad de informacion en | realizaria el pago (linea de tiempo
las instituciones nacionales | establecida dentro del Fondo de
responsables. Carbono quien comprara hasta $12 de
3. No hubo pronunciamiento por parte | toneladas de CO2 al pais).
del IMN con respecto al nivel de
referencia presentado originalmente.

13
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Evento
Posibilidad de no lograr la
estimacion de carbono
segun lo programado a
partir de las 5 actividades
de mitigacion dentro de

Tipo de riesgo
Riesgo de deterioro con
clientes y usuarios

REDD+  (conservacion, 16
deforestacion y
degradacion evitada,
manejo forestal

sostenible y aumento en
las reservas de carbono
forestal).

Causas Consecuencias

1. No disponibilidad de informacion con
respecto a 3 de las actividades que
debe incluir la linea base (degradacion
evitada, manejo forestal sostenible y
aumento en las reservas de carbono
forestal).

2. Inexistencia de un sistema nacional
de informacion georeferenciada para
todas las actividades.

3. No existe una obligacion legal para

1. No tener carbono suficiente para
cumplir con el compromiso de venta
internacional.

2. Reduccién de ingresos al pais para
cumplir con los objetivos de generacién
de toneladas de CO2 en los plazos.
3. Pérdida de oportunidades
financiamiento.

4. Pérdida de credibilidad e imagen a
nivel institucional y de pais.

de

que las plantaciones hechas por
particulares estén centralizadas en una
base de datos.

4. No hay un sistema de monitoreo
uniforme para la captura de informacion
nacional a partir de protocolos
estandarizados.

14
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Resultados procesos de soporte

Financiero-Contables

La sesion destinada para el analisis de riesgos del Departamento Financiero-
Contable contd con la participacién de la totalidad de sus funcionarios. En esta
ocasion no se agregd ningun riesgo que no hubiera sido considerado en el analisis
realizado en el afio 2013, mas sin embargo se revalidéo cada uno de ellos y
también de sus factores.

Evento
Posibilidad de que se dé
un cobro masivo de las
obligaciones por
contratos de servicios
ambientales vencidos o 12
incremento en el
diferencial cambiario a
mas de ¢554 colones por
délar

Tipo de riesgo Nivel de riesgo residual

Riegos de liquidez

Causas Consecuencias

1. Eventual restriccion de transferencias
corrientes por parte del Ministerio de

1. No se cumpliria con los objetivos
institucionales segun la Ley Forestal No
con

Hacienda.

7575, ni

los compromisos

existentes en el Plan Nacional de

Desarrollo (PND).

2. Que los recursos institucionales no
sean  suficientes para financiar
principalmente los contratos de pago
por servicios ambientales a largo plazo
(2013-2023) y sus costos operativos.

3. Eventual restriccién del superavit
libre y especifico por parte del ente
regulador.

Evento
Posibilidad de tener una
baja ejecucién
presupuestaria (por
formalizacién y pago del 16
PPSA, contratacion
administrativa) que
impligue un superavit.

Tipo de riesgo Nivel de riesgo residual

Riegos de liquidez

15
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Causas

Consecuencias

1. Eventual restriccion de Transferencia
Corrientes por parte del Ministerio de
Hacienda.

2. Incumplimiento de requisitos por
parte de los proveedores de bienes y
servicios que impida el pago respectivo.

1. No se cumpliria con los objetivos
institucionales segun la Ley Forestal No
7575, ni con los compromisos
existentes en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

Tipo de riesgo

Evento

Nivel de riesgo residual

Riesgo de tipo de cambio

cambio en

Caja Unica.

Posibilidad de que se den
pérdidas por diferencia de

bancarias y cuentas en

las cuentas 9

Causas

Consecuencias

1. Cambios repentinos en el mercado
financiero sobre el tipo de cambio de
referencia para el dolar.

1. Incumplimiento en el
obligaciones financieras.

2. No se cumpliria con los objetivos
institucionales segun la Ley Forestal No
7575, ni con los compromisos
existentes en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

pago de

Unidad de informética

La gran cantidad de solicitudes que debe atender dia a dia la Unidad de
informatica para solventar las distintos tipos de procesos que se realizan por
medio del TIC conllevan a que el proceso de automatizacion de los servicios que
presta el Fonafifo se atrase. Por este mismo motivo se tomo la decision de realizar
un proceso de contratacion administrativa para el desarrollo de los sistemas para
el CMl y SIAF.

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo en la construccién | Posibilidad de no cumplir
de plataformas | con la automatizacion del 16
tecnologicas PPSA.

Causas Consecuencias

1. Falta de talento humano.
2. No funcionalidad adecuada de la

1. Aumento en los gastos salariales al
mejorar el salario de algunos

16
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funcionarios para lograr retenerlos.
2. Atrasos en la automatizacion.

infraestructura tecnoldgica (servidores,
equipos, etc.).

3. Limitaciones tecnoldgicas propias de
las instituciones con las cuales se
requiere implementar la
interinstitucionalidad.

4. Cambio de intereses en alguno de
los miembros de la Direccion que
podria disminuir el nivel de apoyo al
proyecto.

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual

Riesgo en la construccion
de plataformas
tecnologicas

Posibilidad de no poder
implementar los modulos
de CMI y SiAF.

12

Si bien es cierto la automatizacion del PPSA por medio del SiPSA ha avanzado
con la liberacion de modelos paulatinamente ain no se ha alcanzado en un 100%,
aunado a esto; se encuentra en constante revision para la solucién de errores que
presenta y de solicitudes de cambios que presentan las OR. La no implementacion
del SIPSA representa un riesgo muy elevado para el Fonafifo debido a que
responde a uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional orientado a la

modernizacién de sistemas en los programas sustantivos del Fonafifo.

Causas

Consecuencias

1. Ambos modulos estan sujetos a una
contrataciéon administrativa.

2. Deficiencias en la identificacion real
de los requerimientos para dichos
modulos.

3. Que el desarrollo de los contratistas
no llenen las expectativas que se tienen
sobre los médulos.

4. Falta de recursos para monitorear las
contrataciones en ejecucion (recarga de
labores).

5. Alta rotacion en el personal de la
proveeduria institucional.

1. Carencia de una herramienta que
facilite la gestion administrativo y
financiera de la institucion.

2. Demanda de mucho tiempo y menor
detalle para generar informes de
rendicion de cuentas hacia autoridades
externas.

3. Dificultad para acceder a la
informacion por parte de un tercero
interesado.

4. Mayor posibilidad de incurrir en
errores al generar informacion gerencial
manualmente.

5. Pérdida de credibilidad institucional
por incumplimiento de los compromisos
adquiridos con el proyecto PASI o por
el posible suministro de informacion
incorrecta.

17




En lo referente a los procesos de contratacién para los médulos de CMI y SIAF
estos han sido infructuosos, postergando sus contrataciones para el "proximo
periodo, en el cual se deberan tomar las consideraciones necesarias para que se
logre la contratacion de la mejor manera.

El andlisis de riesgos de la Unidad de Planificacion permitié identificar nuevos
riesgos, de los cuales ningun alcanz6 un nivel de riesgo residual necesario para
considerarse de alto peligro para la institucion. Sin embargo, se ha seleccionado el
riesgo con mayores valores debido a que abarca un interés especial para la
unidad. El riesgo estudiado es:

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual

Riesgo de seguridad y
vulnerabilidad de la
informacion

Posibilidad de pérdida de
informacion en los 4
sistemas de Monitoreo e
Informacién Gerencial.

Causas Consecuencias

sistema | 1. Brindar datos inexactos de la
operacion a la gerencia que podrian
inducir a una toma de decisiones
incorrecta.

2. Imposibilidad de ajustar los planes de

1. Migracibn de datos al
deficiente.

2. Suministro insuficiente de
informacion por parte de las unidades
funcionales.

3. Que las unidades funcionales no
estén capacitadas para hacer el registro
de avance de cada uno de los
indicadores.

4. Incidente de pérdida de informacion
por no ejecucion de respaldos.

5. Posibles errores involuntarios en la

las unidades funcionales.

3. No presentar los informes requeridos
por entes fiscalizadores cumpliendo
requisitos de calidad y oportunidad.

4. Afectacion de procesos relacionados
con informacién gerencial (evaluacion
del desempefio, rendicién de cuentas,

transcripcion e interpretacion de datos
por parte del analista responsable del
sistema.

etc.).

La posibilidad de que ocurra una pérdida de informacion es latente, esto debido a
gue no se cuenta con sistemas integrados para la planificacion y el presupuesto,
por lo que la informacion se desarrolla y maneja en diferentes archivos, que
pueden resultar mas vulnerables que un sistema integrado propiamente dicho. Por
otro lado, la posibilidad de solventar este problema mediante la contratacion de un
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software personalizado a un tercero se ha alargado mas de lo esperado por trabas
propias del proceso de contratacién administrativa.

Asuntos Juridicos

Se realizo el analisis de riesgos en conjunto con el personal de Direccion de
Asuntos Juridicos (DAS), los mismos fueron planteados en relacion a la capacidad
operativa de atender la totalidad de tramites que genera el PSA, especialmente
cuando ocurren atrasos en la publicacion del decreto de PSA.

Tipo de riesgo Evento Nivel de riesgo residual
Riesgo de capacidad en | Probabilidad de que los
la formalizacion de | funcionarios de la
contratos y demas | Direccibn no continden
servicios brindados. realizando la 12
protocolizacion de
contratos de PSA ad
honorem.
Causas Consecuencias
1. Sobrecarga de trabajo en los | 1. No se formalizarian los contratos de
funcionarios. PSA.
2. La labor de notariado no esta siendo | 2. La Direccion de  Servicios
reconocida en los salarios. Ambientales no llegaria a la meta de
3. Afios atras se plante6 la | 300.000 has.
inconformidad y no se ha hecho nada al
respecto.

En este riesgo se presenta una situacion particular que no esta presente en ningin
otro de toda la institucion, este es que depende en gran medida de la disposicion
que tengan los colaboradores de la DAS. Lo anterior debido a que segun los
abogados de la DAS y especificamente los que son notarios, han tenido que
realizar la labor de protocolizacion por muchos afios sin que esto se les
reconozca, e inclusive generando gastos financieros que ellos mismos deben
solventar. Dada la situacién descrita anteriormente no se agregaron posibles
actividades para mitigar el riesgo, ya que consideran que solventar esta situacion
no esta dentro de sus posibilidades y que depende méas de érdenes del maximo
jerarca.
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Otros

En cuanto a lo correspondiente a las Unidades de Archivo, Recursos Humanos,
Salud Ocupacional y la Contraloria de Servicios; estas participaron de los talleres
para analisis de riesgos. Sin embargo, de los riesgos identificados no hubo
ninguno que contara con un nivel de riesgo residual suficientemente alto para
considerarlo inaceptable.

De igual manera, estos seran considerados en la proxima revision para verificar
que los nieves de riesgo no hayan aumentado e incorporar las medidas necesarias
en caso de que resulte necesario.
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Conclusiones

v

Resulta destacable mencionar que en comparacidn con procesos de
andlisis de riesgos de afios anteriores existe un gran avance en cuanto a la
disposicion de los titulares subordinados y colaboradores en general por
participar del mismo. Esto en cuanto se ha logrado expandir el analisis a la
totalidad de areas que conforman el Fonafifo, contando con la participacion
de todos los titulares subordinados y de una parte muy importante de sus
funcionarios.

A pesar de que ha habido un aumento en la cantidad de funcionarios que
participaron del proceso es importante que se continte trabajando en la
inclusién de todos los miembros del Fonafifo y en que estos interioricen la
importancia del Control Interno como un medio para auto conocerse y
mejorar continuamente de manera proactiva.

Continua pendiente llevar el analisis de riesgos a un andlisis cuantitativo
que permita realizar una comparacion de costo beneficio econémico para la
administracion y de pérdidas al patrimonio de la institucion. Esta actividad
no ha podido implementarse debido a que no se ha definido una
metodologia y a que antes de realizarlo es primordial que se haya
establecido con bases sélidas una cultura de control interno y valoracion del
riesgo a nivel institucional, ya que el analisis financiero necesita un nivel de
compromiso y entendimiento a nivel institucional superior al que se tiene
actualmente.

Es necesario realizar mayores esfuerzos en cuanto a las acciones y planes
de seguimiento. El presente afio ha servido para realizar ajustes en los
procesos y en el calendario de actividades, por lo que es importante que se
tome como una referencia y en proximos procesos se pueda dar un mejor
seguimiento a planes de mejora, de acuerdo a lo planteado en el Plan
Estratégico de Abordaje del Sistema de Control Interno, periodo 2015-2018.

Si bien es cierto la UPCG y el ACI son encargados de coordinar el proceso
de valoracion de riesgos institucional, la ley indica que sera responsabilidad
de todos los funcionarios velar por el funcionamiento y mejoramiento del
SCI, por lo que cada uno debera de realizar las acciones planteadas o no
planteadas necesarias en planes de mejora para administrar los riesgos.
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v" El PPSA es uno de los programas mas importantes del Fonafifo, por el
impacto que ha generado a nivel nacional, por la imagen que ha creado
para el Fonafifo a nivel internacional y porque en él se ejecuta gran
cantidad del presupuesto institucional. Por estos motivos hay que dar una
atencion prioritaria a los riesgos asociados con este proceso,
principalmente a los que histéricamente se han materializado como en el
caso de la publicacién del decreto y la automatizacion de los sistemas
informaticos que han presentado problemas.
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Anexos

Identificacion de riesgos para Oficinas Regionales

Tipo de riesgo

Evento

Nivel de riesgo residual

Riesgo de capacidad en

Posibilidad de que no se

la formalizacion de | cuente con la capacidad
contratos y demas | institucional necesaria Pendiente
servicios brindados. para dar revision a todas
las solicitudes
presentadas.
Riesgos de verificaciones | Posibilidad de que no
de campo. poder cumplir con la
verificacion en todas las Pendiente
fincas sobre las cuales se
presentd solicitud para
PSA.
Riesgos de verificaciones | Posibilidad de que no
de campo. poder cumplir con la Pendiente
verificacion en la cantidad
de fincas deseada.
Riesgo de  procesos | Posibilidad de incurrir en
operativos. errores procesales en las Pendiente
diferentes solicitudes de
los usuarios.
Riesgo de seguridad y | Posibilidad de pérdida de
vulnerabilidad de la | la informacion de la OR. Pendiente
informacion.
Riesgo en la construccion | Posibilidad de que
de plataformas | existan problemas en la
tecnologicas. implementacion de Pendiente
nuevos sistemas
informaticos.
Riesgo de arquitectura | Posibilidad de que exista
tecnoldgica. inestabilidad en los Pendiente
servicios de los sistemas
de informacion.
Riesgo legal. Posibilidad de no atender
en tiempo las Pendiente
valoraciones legales y de
las OR.
Riesgo legal. Posibilidad de cometer
errores elaboracion de Pendiente
modificaciones y
23
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control y monitoreo de
contratos en fincas.

finiquitos.
Riesgo de liquidacion de | Posibilidad de que se
operaciones. realice el cobro de
intereses por concepto de Pendiente
modificaciones y finiquito
poco certeros.
Riesgos de verificaciones | Posibilidad de
de campo. incumplimiento de la
meta  sustantiva  del Pendiente
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