INFORME ANUAL DEL JERARCA SOBRE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

INSTITUCION: Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

NOMBRE DEL JERARCA: Ing. Jorge Mario Rodriguez Zuiiiga

NOMBRE DEL CONTRALOR DE SERVICIOS: Krisley Dayan Zamora Chaverri

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO: 2016
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RECOMENDACION
EMITIDA

- Crear una cuenta
de usuario a
nombre de la
Oficina Regional
correspondiente
para notificar a
los beneficiarios
y/o regentes Y
que estos puedan
referirse ala
oficinay no aun
funcionario en
particular
procurando
fortalecer la
vision de entidad
y minimizando la
personalizacion

FECHA'Y
OFICIO

Reunién
efectuada
entre la
Contraloria
de
Servicios y
la Jefatura
Unidad de
Informética
Correo
electrénico
emitido el
dia
25/02/2016

SERVICIO
AFECTADO

Usuarios
pagina web

DEPENDENCIA
INVOLUCRADA

Unidad de
Informatica

ACEPTACION

X

ACCIONES
REALIZADAS

- El Jefe de
la Unidad
de
Informatica
indic6 que
la
implementa
cion de la
recomenda
cion fue
atendida ya
gue existe
la
posibilidad
de que los
usuarios
ingresen al
sistema
GEPSAYy

RAZONES
POR LAS
CUALES

NO SE
PUDO
IMPLEME
NTAR

N/A

SOLUCION
ALTERNATI

VA

N/A

MEJORA
ALCANZADA

Los
beneficiarios y
Regentes
cuentan con
otro
mecanismo
alternativo para
recibir
notificaciones
referentes al
contrato de
PSA,
permitiéndoles
solventar de
forma pronta
cualquier
inconsciencia
detectada y
con ello evitar

ASPECTOS DE
INNOVACION
INCORPORADOS
CON LA MEJORA

Incorporacion
de medios
tecnoldgicos
para brindar
un servicio
mas oportuno
y eficiente al
usuario.




de los actos

administrativos

- Implementacion
de plataforma
digital parala
realizacion de
trdmites con firma
digital (regentes-

beneficiarios).

matriculen
su cuenta
de correo
para recibir
de forma
automatica
y a titulo de
la oficina
las
notificacion
es que
correspond
an.

La Unidad
de
Informatica
esta
realizando
las
gestiones
para la
posible
contratacié
n de una
consultoria
para la
implementa
ciéon de una
plataforma
con firma
digital que
permita la
recepcion
de

Las
accione
s no
realizad
as
durante
el afio
2016
por la
Unidad
de
Informéat
ica se
debiero
nala
carencia
de
contenid
0]
presupu
estario

atrasos en los
tramites de
pago
correspondient
es.

Posibilidad al
usuario de
realizar o
iniciar tramites
en linea
mediante el
uso de una
plataforma que
permita la
recepcion de
documentos
con firma
digital.

Implementaci
6n de
mecanismos
que se
adaptan a
estas
tendencias
tecnoldgicas,
posibilitando
realizar
tramites
linea,
modernizand
ola
plataforma de
servicios que
brinda el
Fonafifo.



- Senalar de forma

mas vistosa para
facilitar la
ubicacién de la
opcién de
consultas de los
beneficiarios en la
pagina web.

- Generar guias
para que los
usuarios puedan
realizar sus
consultas de
forma més
expeditay con
mayor agilidad.

documenta
cion, asi
como la
realizacion
de tramites,
esto se
prevé para
el afio
2017.

Dichas
sugerencia
s fueron
acogidas
por el Jefe
de la
Unidad de
Informatica
y se haran
los
esfuerzos
para que
las mejoras
puedan ser
implementa
das en los
proximos
cambios a
realizar a la
pagina web
del Fonafifo
durante al
afio 2017.

Aunque
son pocos
los casos,
el usuario
que
presente
algun tipo
de
dificultad
para
ubicar la
opcioén de
consultas
en la web
o no
sepan
cémo
utilizar el
modulo
de
consultas,
puede
comunica
rse con
los
funcionari
os de las
oficinas
regionale
s, Gestion

Con la
incorporacion
del nuevo
sistema asi
como con las
mejoras en la
pagina web, el
usuario podra
realizar sus
consultas en
linea de forma
répida y
expedita, lo
gue les permite
estar al tanto
del estado de
avance de sus
tramites sin
necesidad de
trasladarse
hasta las
Oficinas del
Fonafifo para
consultar.

Implementaci
on de
herramientas
tecnoldgicas
que facilitaran
al usuario la
bdsqueda de
informacién y
navegacion
en la pagina
web de la
institucion



Implementacion
de otros

mecanismos para
notificacion alos
usuarios que no
sea Unicamente el
fax, por cuanto
algunos
beneficiarios
consideran que es
un medio de
comunicaciéon
obsoleto
existiendo el
correo electrénico

Correo
electrénico
emitido el
dia
06/06/2016,
dirigido al
Director de
Servicios
Ambientale
S.

Beneficiario
s del
Programa
de PSA
que no
poseen fax

Direccion de
Servicios
Ambientales

X

Mediante
correo
electrénico
suscrito por
el Ing.
Oscar
Sanchez, el
dia
06/06/2016
indicé que
ya se estan
efectuando
notificacion
es via
correo
electrénico
a aquellos
beneficiario
s que

N/A

de
Servicios
Ambiental
esylo
Contralori
ade
Servicios
en donde
se les
brinda el
acompaf
amiento y
explicacio
n
oportuna
para que
pueda
realizar la
consulta
de forma
exitosa.

N/A

Los
beneficiarios
cuenta con otro
mecanismo
alternativo para
recibir
notificaciones
alusivas a su
contrato de
PSA.

Incorpora
cién de
medios
tecnoldgic
0s para
brindar un
Servicio
mas
oportuno
y eficiente
al usuario.



Elaboracion y
colocacion de un
Rotulo en los
parabrisas de
aquellos
vehiculos
particulares que
irrespeten los
espacios
destinados a
personas con
discapacidad en
cumplimiento a la
Ley 7600.

El sefior Sergio
de Agricenter
S.A. solicita que
la direccion fisica
del Fonafifo, asi
como los
nuameros
telefonicos, estén
a primera entrada
de la pagina web,
de manera que
sean visibles
pues considera
complicada la
ubicacién del
acceso a esta
informacion.

Acuerdo en
Sesion de
CIAD
celebrada
durante el
mes de
mayo 2016

Correo
electrénico
remitido al
Jefe de la
Unidad de
Informética

el dia 14 de
mayo
indicandole
la
sugerencia
del usuario

Parqueo
designado
a usuarios

externos

con
discapacida
d

Usuarios
de la
pagina web
del Fonafifo
que
requieran
localizar
con mayor
agilidad la
direccion
de fisica o
teléfono de
la
institucion.

Unidad de
Salud
Ocupacional

Administracié

n del
Fonafifo y
Contraloria
de Servicios

Unidad de
Informética

X

proporcione
n en sus
datos de
contacto
una
direccion
de correo.
Correo
electrénico
de la Ing.
Vivian
Chacon
Quirés en
donde
remite el
respectivo
rétulo a los
miembros
de la CIAD
para su
colocacién
en caso de
ser
necesario.

La Ing.
Lizeth
Castro
Profesional
de la
Unidad de
Informéatica
indicé que
para el
2017 ya se
realizaron
las
modificacio
nes
presupuest
arias
necesarias,

N/A

Las
accione
s no
realizad
as
durante
el afio
2016
por la
Unidad
de
Informéat
ica se
debiero
nala
carencia
de

N/A

En la
pagina
web
institucion
al si se
encuentra
dicha
informaci
on, la
misma se
encuentra
dentro de
la opcion
“Directori

”

(0]

http://iww

Asegurar el
respeto a los
derechos de
las personas
con
discapacidad,
velando por el
uso adecuado

de los espacios

destinados
para personas
con
discapacidad
segun la Ley
7600.

Con el cambio
sugerido en la
pagina web, la
Direccion de
nuestras
oficinas
centrales y
ndmero
telefénico de la
central, los
usuarios
podran
localizar a
primera vista
esta
informacion sin
necesidad de

Practicidad y
facilidad de
utilizar una
herramienta

efectiva y
econdémica, la
cual puede
ser utilizada
por los
funcionarios
responsables
de velar por
el uso
adecuado de
los parqueos
si

La
informacién
de ubicacién

y teléfonos ya
se
encuentran
en la pagina
web
institucional,
Unicamente
se cambiara
su ubicacion
a un lugar
mas visible
de manera
gue pueda
ser


http://www.fonafifo.go.cr/contactenos/directorio.html
http://www.fonafifo.go.cr/contactenos/directorio.html

FIRMA DIGITAL DEL JERARCA

JORGE MARIO
RODRIGUEZ ZUNIGA
(FIRMA)

para contenid
realizar 0
dichos presupu
cambios en  estario
la pagina para
web misma  contrata
que se rala
esperan empres
tener para a
finales del  consulto
afo 2017. ra que
llevara a
cabo las
modifica
ciones
en la
pagina
web
instituci
onal,
mismo
que se
espera
pueda
ser
ejecutad
0]
durante
el afio
2017.
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go.cr/cont

actenos/di

rectorio.ht
ml ahi el
usuario
podra
localizar
la
ubicacién
y
teléfonos
de las
distintas
Oficinas
del
Fonafifo.

navegar mucho
por el sitio web.

encontrado
mas
facilmente
por los
usuarios y
ciudadania
en general.
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