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. . Area
N° Usu_ar_|o que S fEElC Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
- origina la la o ey : C Estado
Gestion > ., emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacion | recomendacion o
recomendacion
Considerando las Segun el El Departamento
limitaciones de procedimiento Administrativo
Ing. Pablo Mario espacio de la establecido se realiz6 una gira
Ramirez Castro, Oficina Regional notificé por de inspeccién a
Ing. Roberto Caribe situada oficio a los dicha Oficina
Salas Guevara, en Pococi se gestionantes y Unidad de Regional el dia 02
Ing. Henry Rojas Licda. Krisley |recomiendo el se enviod copia Proveeduria, de setiembre del
Barrantes, Sr. Zamora, retiro de or correo al Unidad de 2015 y present6
007-2014 David Javier Contralora de | mobiliario Iolng. Oscar Archivo y Jefe 16/12/2014 los infgrrr)nes DA- Cumple
Bonloy Osorio, Servicios asignado al Sanchez de la Oficina USO-INF-003-
Sra. Gloria personal técnico, Chéaves Regional 2015 emitido por
Pazos Rey y el asi como Director de la Unidad de
Sr. Rodrigo cualquier otro Servicios Salud
Viquez Jiménez activo que no se | Ambientales y Ocupacional y
esté utilizando o | ala Ing. Vivian DA-UA-INF-019-
no sea Chacon Quirés 2015 emitido por
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Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la - o ' C Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
necesario. responsable de la Unidad de
los temas de Salud Archivo en
Salud y donde se
Seguridad suscriben las
Ocupacional, acciones
asi mismo a la emprendidas
Licda. Wilma cumpliendo con
Reacomodar Angulo Mora, las
aquellos activos Jefa del recomendaciones
que si se utilicen | Departamento y disposiciones
0 necesiten para | Administrativo. emitidas por la
el Contraloria de
Licda. Krisley | funcionamiento Servicios.
Zamora, normal de la
- Cumple
Contralora de | oficina,
Servicios procurando
mayor espacio y
comodidad para
los usuarios que
visitan dicho
recinto.
Inspeccioén de los
archivos
presentes en la
Oficina Regional
de Pococi para
Licda. Krisley | verificar su
Zamora, estado y uso
o Cumple
Contralora de | eficiente de los
Servicios mismos, asi

como proceder
con el retiro de
aquellos que
estén en mal
estado, o que su




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la - o ' C Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
espacio esté
subutilizado
Considerando las
dificultades de
acceso a
Oficinas
Centrales que
tienen algunos Correo
beneficiarios de . EL Ing. Carlos
. electroénico al )
zonas lejanas se Méndez y el Ing.
: Ing. Oscar
recomienda que > Alex Calvo
Sanchez, .
cuando el Jefe ; informan que al
. Director de .
de la Oficina o dia de hoy
! Servicios -
Regional de San . cuando coinciden
’ Ambientales,
José 01 0 02 las fechas de
e y de forma .
. deban visitar - giras llevan la
Usuario con . verbal a los Oficinas -
Marielos visto bueno de la cooperativas Ing. Carlos Regionales San documentacion
008-2014 . . como Coopeagri 9. 9! 29/09/2014 |de manera que Cumple
Santamaria Contraloria de Méndez, Jefe |José 01y San
e o Centros S - las personas
Servicios ; Oficina José 02
Agricolas : puedan
Regional San .
Cantonales entre SR aprovechar e ir a
José Oriental y :
otros, pueda firmar en las
Alex Calvo o
convocarse a . organizaciones,
. Goéngora, Jefe AN
varios - asi mismo se
de la Oficina

beneficiarios que
cumplan
requisitos para
realizar la firma
de
documentacion
correspondiente
al PSA, en
dichos recintos.

Regional San
José
Occidental.

valora en casos
especiales como
adultos mayores o
personas con
discapacidad de
manera que
pueda ir a
tomarseles la
firma.




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la L L : g Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
Se le comenta
A raiz de una a Ia~
compafiera
consulta .
Johana Recientemente
efectuada en el )
o Gamboa hubo cambio en
sitio web del ; .
. ~ | secretaria de la los miembros de
Fonafifo, el sefior ; L N
- ) Direccion Junta Directiva y
Chinchilla por : . L .
. ) . General, quien Direccién la compafiera
Usuario con medio del buzén g | | (Joh
Gerardo visto bueno de la | de sugerencias '|nd|ca que fa General (Johana Gamboa} ya
016-2015 Chinchilla Contraloria de SUgIr6 que se |nf0rmaC|_on Si Ga_mboa y 01/07/2015 pro&_:gdlo a Cumple
L ; se actualiza, y Unidad de solicitar y
Servicios mantuviera e )
. que ellaes la Informatica) posteriormente
actualizada la X :
) - persona revisar que dicha
informacion con . o
encargada informacion fuese
respecto a los o .
indicar a la actualizada en la
nombres de los . P
. Unidad de pagina web.
miembros de »
T Informética
Junta Directiva
para que lo
realice.
Por causa de El Lic. Bayardo Cumple
dificultades para Reyes indica que
consultar via web dado que el Se comprobé
el estado de su sistema de que alafecha
contrato de PSA, "y consulta conocido los usuarios
~ Se le remitié
el sefior Campos ~ como SIAP, data pueden
. oL correo al sefior . ~ :
Usuario con sugirio que al Bavardo Reves de varios afos realizar
José Marco visto bueno de la | momento que el yart Y Unidad de atras y debido a consultas por
027-2015 . L el dia 14 de » 14/05/2015 B~ . :
Campos Duarte | Contraloria de beneficiario mavo Informatica multiples ajustes medio SIPSA,
Servicios realice una _may ya no es flexible sin que en
indicandole la
consulta, en ; para efectuar donde
~ sugerencia. ;
letras pequefias cambios, la claramente se
se indique que recomendacion especifica el
se utilicen serd acogida patrén de
guiones al durante el digitacién que
ingresar la desarrollo de la se debe seguir
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Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la L L : o Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
cédula. nueva plataforma
tecnoldgica en la
gue se trabaja a
la fecha
Pendiente,
El sefior Sergio Sin embargo
de Agricenter esta
S.A. solicita que contemplado
la direccion fisica El Lic. Bayardo dentro de las
del Fonafifo, asi Reyes jefatura de | modificaciones
como los - la unidad e de la pagina
., Se le remitio . L
numeros correo al sefior informética en web para el
Usuario con telefonicos, estén Fonafifo, indicd afo 2016,
. - . . Bayardo Reyes . .
Sergio (no indica |visto bueno de la | a primera . Unidad de gue procederiaa | dado que se
029-2015 . . el dia 14 de » 14/05/2015 . |
apellido) Contraloria de entrada de la mavo Informética valorar dicha deben realizar
Servicios pagina web, de Y sugerencia en por medio de

manera que sean
visibles pues
considera
complicada la
ubicacion del
acceso a esta
informacion.

indicandole las
sugerencias

conjunto con la
Ing. Lizeth Castro,

para su posible
implementacion.

un proceso de
contratacion,
por cuanto no
se disponian
de recursos de
mantenimiento
para la pagina
web para el
afio 2015.




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la L L : o Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
Por dificultades Sobre este caso
para recibir el Ing. Oscar
oportunamente Sanchez informa En proceso,
las naotificaciones gue ya se estan
atinentes a su realizando las La Unidad de
gestién de PSA, notificaciones por | Informatica se
el sefior Gerardo | Oficio DG-CS- via electrdnica, encuentra
Alvarado OF-013-2015, no obstante el disefiando una
recomienda la de fecha considera plataforma
implementacién | 17/11/2015, se necesario aclarar virtual que
Usuario con alternativa y remitié en . . gue FONAFIFO permita
. X . ; - Direccion de ;
Gerardo visto bueno de la | simultanea de copia de oficio .y no cuenta con la realizar este
168-2015 . Servicios 24/09/2015 . .
Alvarado Contraloria de otros de respuesta al . plataforma digital tipo de
L . Ambientales S
Servicios mecanismos Ing. Oscar para que estas notificaciones
para notificar al Sanchez notificaciones por medio del
usuario como el Director de sean validas sistema, asi
uso de correo Servicios desde el punto de | como para la
electrénico, ya Ambientales vista legal, pues aceptacion de
que el fax para él la plataforma tramites por
no es actual no permite medios
completamente verificar si el virtuales con
seguro y efectivo notificado firma digital.
en la recepcién efectivamente
de las mismas. recibio el correo.
Producto de la Oficio DG-CS- Para este caso la
Inconformidad OF-010-2015, Direccion de
presentada por la de fecha Servicios
Maria Esther . . sefiora Maria 24/09/2015, se Ambientales Cumple
X ) Licda. Krisley ; o . L -
Elizondo Leén / Zamora Esther Elizondo y remitié en Direccion de acogié la
206-2015 Ing. Freddy ' el Ing. Freddy copia de oficio Servicios 18/11/2015 recomendacion
. Contralora de 7 . .
Rodriguez L Rodriguez, por la | de respuestaal | Ambientales de la Contraloria
; Servicios o '
Elizondo no tramitacion de Ing. Oscar para tramitar el
la 4° cuota del Sanchez pago con el
contrato PN-01- Director de informe de
22-0076-2016, la Servicios regencia




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la - o ' C Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
Contraloria Ambientales presentado,
recomendé ademas el Ing.
proceder con el Sanchez Chaves
pago respectivo indica que se esta
por no encontrar trabajando
factores de peso conjuntamente
para retenerlo. con el Colegio de
Ingenieros
Agrénomos y
- Forestales para
Al Director de unificar el formato
Servicios de informes que
Ambientales se luego se
le recor_nendo incorporaria al
det,ermmar Manual de
cuales errores Procedimientos
deben ser para Oficializarlos
considerados de
peso suficiente
como para Cumple

detener un pago
e informarlo tanto
al personal de
Oficinas
Regionales como
alos
profesionales de
su Direccién en
oficinas
centrales, a fin
de evitar la
dualidad de
criterios.




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la L L : g Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacién | recomendacion -
recomendacién
Al Director de
Servicios
Ambientales se
le rgcomendo cumple
revisar los
procedimientos
aplicados y en
caso de ser
necesario
proceder con los
ajustes que
correspondan.
Como parte del El Lic. Bayardo
proceso para el Reyes destaca la
ingreso al importancia de
Programa de que los
PSA para el afio compafieros de
Correo -
en curso, los o Oficinas
SO electrénico ;
beneficiarios iy ; Regionales
. . ; dirigido al Lic. o=
Licda. Natalia | mencionados sensibilicen a los
L Bayardo Reyes .
Vega Jara, Jefe |indicaron que clientes para
; Guerrero, Jefe -
Unidad de desde el mes de de la Unidad facilitar un correo
210- Mariela Brizuela Planificaciébn y | enero entregaron de Informatica Unidad de electrénico
2015226- | Sibaja Joaquin Control de sus . ' - 23/11/2015 vélido, ya que En proceso
s . . - con copia al Informatica X
2015 Jiménez Garita Gestion, presolicitudes, y Ina. Oscar este mecanismo
apoyada por la |10 meses 9. permitiria al
- . Sanchez :
Contraloria de | después no les . usuario
. . Chaves, :
Servicios. ha sido ) monitorear el
. Director de
comunicado el L avance. Aunado a
Servicios
estado de ; esto ya se cuenta
Ambientales.

avance en la
tramitacion de
las mismas. En
virtud de lo
anterior la

enlaweb la
publicacién de las
calificaciones de
las fincas, las
cudles estan a




NO
Gestion

Usuario que
origina la
recomendacion

Ente que emite
la
recomendacion

Recomendacién
emitida

Medio por el
cual se emiti6

Area
competente
para ejecutar la
recomendacion

Fecha de
emision

Cumplimiento a
la Fecha

Estado

Contraloria de
Servicios
conjuntamente
con la Unidad de
Planificacion
sugiere analizar
la viabilidad de
programar el
nuevo sistema
de manera tal
que se emita
una notificacion
automatica en el
momento en que
el jefe regional
realiza la
calificacion y
cuyo machote
sefiale al usuario
gue su
presolicitud ha
sido calificada y
la nota obtenida
asi como una
breve explicacion
acercadelo,
gue , en funcién
del puntaje,
corresponde ,
segun el
procedimiento
establecido

disposicion de los
usuarios, pero
esta medida
implica que sea el
usuario quien
tome la iniciativa
para consultar, la
solicitud de que
seala
administracion
quien en el
momento
oportuno notifique
digitalmente al
usuario debera
ser analizada y
solicitada a Tl por
parte del Director
de Servicios
Ambientales, ala
fecha de corte de
este informe, este
tltimo adn no se
ha pronunciado al
respecto.




Area

N° Usu_ar_lo que e GUE S Recomendacién | Medio por el competente Fecha de Cumplimiento a
. origina la la L L : g Estado
Gestion - - emitida cual se emitio | para ejecutar la emision la Fecha
recomendacion | recomendacion <
recomendacion
Producto del
proceso de
ingreso al
E;o%r%rga de El Ing. Oscar
goc Sanchez Chaves
Servicios indica que ya se
Ambientales, el :
= publicaron en la
sefior Irola .
sudiere que pagina web del
Usuario con co?no unqe'ercicio Fonafifo los
visto bueno de la ) ; resultados de las
. de transparencia e Cumple
Contraloria de o calificaciones de
L institucional que )
Servicios . las fincas de los
el Fonafifo .

. usuarios que
publique los Correo solicitaron el
resultados de las electrénico ingreso al
cal|f|.caC|ones de dirigido al Ing. _ 3 Programa de PSA

Olger Irola las fincas que Oscar Sanchez Direccion de ara el afio 2015
247-2015 gern solicitaron el ; Servicios 25/11/2015 | P '
Chacén ; Chaves, .
ingreso al Director de Ambientales
Programa de .
Servicios
PSA. .
Ambientales.
Con respecto a
. esta sugerencia
Posteriormente ~
. o del sefior Irola, se
Usuario no el sefior Irola o
i le indica que por
obstante la sugiere que no
. p tratarse de
Contraloria no sélo se haga : i .
o P informaciéon mas
considero publico el sensible v probia
apropiada la resultado de las y prop Denegada
de cada usuario,

sugerencia, por
aspectos de
confidencialidad
y complejidad.

calificaciones de
las fincas,
ademas que se
publique el
desglose de esas
calificaciones.

la misma no se
puede publicar en
la pagina web, y
esta puede ser
solicitada por
cada uno de ellos
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NO
Gestion

Usuario que
origina la
recomendacion

Ente que emite
la
recomendacion

Recomendacién
emitida

Medio por el
cual se emiti6

Area
competente
para ejecutar la
recomendacion

Fecha de
emision

Cumplimiento a
la Fecha

Estado

respectivamente
en la Oficina
Regional en la
cual estan
tramitando su
presolicitud.

11




YFecha y oficio en que el Contralor de Servicios elevé la recomendacién al Jerarca.
2/Adjuntar el oficio, correo, documento u otro que evidencia respuesta de la accidn realizada.
3/ Sefialar a cada solucién alternativa fecha prevista de ejecucién y unidad organizacional responsable.

FIRMA DIGITAL DEL JERARCA
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