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I. ¿Cómo obtener una Cita para el PSA? 

 

1. Ingrese a nuestro sitio web  www.fonafifo.go.cr  y seleccione la opción: 

 

“Cita al PSA”, si desea obtener una 

cita en línea. 

 

“Atención en línea”, si desea 

obtener cita vía Chat 

 

Llame al 800-Fonafifo (800-3662-3436). 

 

 

 

 

2. Ingrese a la opción Ubicación de su finca para 

conocer la Oficina Regional que le atenderá.  
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3. Seleccione la opción Descargue los Formularios e Instructivos de PPSA para 

obtener las solicitudes de ingreso y el Manual de Uso del Sistema de cita. 

 

 

II. ¿Cómo iniciar Sesión? 

 

1. Seleccionar la opción “Cita al PSA” ubicado en la páginas principal del sitio web 

www.fonafifo.go.cr. 

 

 

Se carga el Sistema RIS (Registro e Inicio de 

Sesión), y se visualiza una ventana como 

muestra la imagen. 

 

 

 

 

2. En la celda bajo el título “Cuenta de Correo”, digitar el correo registrado en el 

sistema. 

 

3. En la celda bajo el título “Clave de Acceso”, digitar la clave. 

  

http://www.fonafifo.go.cr/
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4. Hacer clic en la opción “Iniciar Sesión”. Si los datos son correctos se visualiza el 

menú principal del sistema según imagen. 

 

 

 

III. ¿Cómo Registrarse (Inscribirse) en el Sistema? 

 

Una vez en el módulo RIS (según indica II, 1), en el caso de Registrarse, siga paso a 

paso lo siguiente: 

 

1. Si es Persona Física (Nacional o Extranjero con DIMEX) 

o Elegir la opción “Crear cuenta”. 

o Seleccionar el tipo de identificación, si es 

Nacional (elegir si es Física o Jurídica) o si es 

Extranjero (elegir DIMEX).  

o Digitar el número de documento de identidad 

(cédula). 

o Hacer clic en la opción “Validar  Identificación”.  

o Si es Extranjero, digitar el número de seguro social asignado por la CCSS. 

o Digitar correo electrónico, el cual se utilizará como “cuenta de usuario” para 

iniciar sesión.  

o Si usted está de acuerdo con las condiciones de uso, hacer clic en “Acepto.”. 
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Se visualiza una ventana con los requisitos mínimos que debe cumplir todo 

usuario de nuestro sistema, además de la aceptación de “Consentimiento 

Informado”, según se muestra en la siguiente imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Hacer clic en la opción de “Regresar”. 

o Si la información es correcta y desea continuar con el proceso de registro, 

hacer clic en la opción  “Guardar Registro”. 

 

 

Además se visualiza un mensaje de 

privacidad de su información como se 

muestra en la imagen. 
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o Hacer clic en la opción de “Salir”. 

o Se visualiza un mensaje informándole que se ha guardado la información 

digitada y se generó una clave temporal la cuál en los próximos minutos 

recibirá en el correo registrado.  

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo del correo que se envía con la clave temporal para ingreso a gePSA. 

 

 

Nota importante: En caso de no recibir el correo de confirmación clave de gePSA revisar 

la opción  Correo no deseado - SPAM – Junk email.  
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IV. ¿Por qué el sistema pide cambiar mi clave?  

 

El sistema le solicitará que cambie su clave en los siguientes casos: 

 

1. Si es primera vez que inicia sesión. 

2. Si tiene 3 o más meses de no acceder a nuestro sistema. 

3. Por seguridad, cada 90 días se solicitará el cambie de clave. 
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V. ¿Cómo cambio mi clave? 

 

En la ventana RIS (Registro e Inicio de Sesión), en la esquina derecha inferior, se tiene 

la opción “Cambiar Clave” (como se muestra en la imagen). Al hacer clic sobre esta 

opción se visualiza otra ventana en la que usted podrá digitar la nueva clave.  

 

 

 

 

 

 

 

 
VI. ¿Cómo obtener una “Cita en Línea”? 

 

1. Para obtener Cita en Línea debe de estar registrado en el sistema gePSA e iniciar  

Sesión en el sistema de RIS, a continuación se detalla paso a paso cómo crear una 

cita. 
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2. Una vez ingresado al sistema debe ir al Menú y en Gestión -> Programar Cita. 

 

 

3. En la siguiente pantalla debe hacer clic en la opción Programar Cita  
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4. En la siguiente pantalla el solicitante podrá programar su cita, además debe 

incluir algunos datos, como: 

 

 Seleccionar si desea recibir notificación por mensaje de texto a su telefono 

celular, por lo cual se le solicitara incluir su número de celular, 

adicionalmente numeros telefonicos fijos de su casa y trabajo. Esto 

brindará mayor medios de contacto.  

 

 En la opción: Seleccione Ubicación Política de la Fina a Someter al PPSA 

y seleccionar una oficina correspondiente a su ubicación fisica por 

Provincia – Cantón – Distrito, y el sistema le indicará la Oficina Regional 

por la que será atendido. Seguidamente debe hacer clic en el botón 

Reservar Cita. 
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5. La siguiente pantalla se desplegará el Calendario de Disponibiliadad de la Oficina 

Regional por la cual será atendido, mostrando los espacios disponibles con fecha y 

hora representados con cuadros de color blanco, ya que los cuadros color gris 

representa los espacios reservados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. El Calendario consta de un tiempo estimado para 

realizar el trámite, en caso de agotarse se le 

desplegará la siguiente pantalla, y deberá intentarlo 

de nuevo repitiendo el punto 4 

 

7. Seguidamente deberá hacer clic en el espacio 

que considera el adecuado para reservar su 

cita. Y se le desplegará una pantalla 

solicitando la confirmación de su cita, en la 

cual se visualiza fecha, horario, ubuicación 

de la Oficina Regional y el numero telefonico 

para contactarla. Si los datos son correctos 

debe hacer clic en el botón Aceptar. 
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8. En caso contrario, los datos no son correctos se volverá a desplegar la pantalla del 

paso 5, ese considerando el tiempo estimado para la disponibilidad del 

Calendario, si el tiempo ha trascurrido la pantalla que se visualizará será el punto 

4. 

 

9. Una vez confirmada la cita con los datos correctos, se le desplegará la siguiente 

pantalla en la cual se visualizará su cita en estado: Reservada 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. La opción comprobante de cita, le permitirá descargar un documento en formato 

pdf el cual contendrá la información confirmada para su cita. 

 

Nota importante: En caso de no recibir el correo con el comprobante de cita revisar la 

opción  Correo no deseado - SPAM – Junk email. 
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11. Además podrá cancelar la cita en caso que se requiera, debe hacer clic en la 

opcion Cancelar Cita sobre la imagen del basurero, la cita se seleccionará de color 

rojo como se muestra en la imagen. 

 

 

 

12. Se le desplegará una pantalla solicitando la 

confirmación para la Cancelación de la cita, en la 

cual se visualiza fecha y hora, Oficina Regional y 

la modalidad en la cual se reservo. Si los datos son 

correctos y desea cancelarla debe hacer clic en el 

botón Aceptar. 

 

13. Uso de Navegadores, el sistema de Gestión de Pago por Servicios Ambientales 

(gePSA) se encuentra certificado para su uso por Google Chrome, por lo cual al 

acceder por cualquier otro navegador se le visualizará la siguiente alerta. 

 

 


