INFORME ANUAL D

EL JERARCA

Fondo Nacional de Forestal

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
ERAR(

Ing Jorge Mario Rodri;

NOMBRE DE LA PERSONA CONTRALORA DE SERVICIOS:

Krisley Zamora Chaverri
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Notas importantes a considerar:
1. Adicionar espacios en el cuadro s fuera necesario.




INFORMACION CUALIT;

TIVA DE LAS RECOMENDACIONES
UNIDAD

ORGANIZACE RAZONES POR ASPECTOS DE
NA HUBO ACCIONES | LASCUALESNO | SOLUCION MEJORA INNOVACION
RECOMENDACION EMITIDA BIENO SERVICIO AFECTADO ® (SEGUN | SION* |ACEPTACION®*| REALIZADAS SEPUDO | ALTERNATIVA | ALCANZADA | INCORPORADOSCON
ORGANIGRA IMPLEMENTAR
[FYe ; : Ta Unidad de | Atencion y Servicio al liente brindado por el Personal de Gestion | Departamento | Atencion a Mediante correo A /A Reforzar las Desarrollo del potencial,
Recursos Humanos acoordinacion de algin tipo de refrescamiento, charla o de Servicios Ambientales de Gestion de | 1a persona electrénico de fecha del habilidades
capacitacién en temas relacionados con atenci6n y servicioal clente Servicios | usuaria 09 de octubre del personal de Gestion [y aptitudes que se
dirigidos al personal del Departamento de Gestion de Servicios Ambientales, Ambientalesy 2020 dirigidoa la de Servicios requieren p:
con miras en el meforamiento continuo e inovacién, s como el Unidad de Contraloria de Ambientales,con el |implantar una estrategia
s dena Recursos Servici abjetivo de eficaz de atencion y
dicha drea Humanos forma verbal e Lic. entregar un servicio| servicio alos clientes,
Sergio Fonseca de calidadque | tanto internos, como
CastilloJefe de la mantengay/o | externos.
Unidad de Recursos supere las
Humanos indic6 expectativas de los
que durante el mes
de agosto 2020, s
canacith a norsanal
ena pigina web un link que Tes permita a fas | Accesoa a Informacion de 1os programas sustantivos por medios | Unidad de | Informacia 5] La Direccion de NA NA Garantizar el acceso| Promoveer ol Acceso ala
mujeres lalinea al ectrbnicos, Informaticay Fomento Forestal ala informacién de | Informaciény
ala informacion,requisitos, tasa de interés entre otros aspectos de Direccidn de acogiola laliea de participacion ciudadana
relevancia, as mismo su publicacion en las redes sociales e Ia nstltucién, Fomento recomendaciény el ¢ isposicid
on el prop més y participacién Forestal Ing. Crisian natura a todoslos | de diversos mecanismos
ciudadana. Aunado a o anteriora Contraloria de Servicios recomends Baltodano Vargas interesados virtuales para acceder a
exnitir uz comunicado al personal institucional do sabre esta linea efe del programas y
e crédit, datos acerca de los requisitos,entre otros,con el fin de que Departamento de diversos servicios nsttucionales
a consulta pueda 6 Crédito coording mecanismos que
oportunamente. conla Ing,Lizeth dispone a
Castro Cabezas institucion.
funcionaria de la
U
Tecnologfas de
Informacién y
Comunicaciény se
habilits el acceso
directo a dich
informacion en el
sitio web
institucional, por su
parteel Lic. Alonso
Chacén Meza
encargado de las
Emitrun tencenala 6 L Lcds. Wima NA NA Garantizarla nte lacriss actuala
de eaiizar el desuio de llama Administrativo | - persona Angulo Mora efa del continuidad enls | causa del COVID-19, el
medante a alusuario usuaria Departamento atencion vitualy | reto instiucional es
elefénicamente. Administrativo, telefénica,atodos [potencir a atencién no
emit un correo los centesy/o presencial, mediante la
dirigido alpersonal usuario de a disposicion de fa
insttucional el i 09 institucionaue [tecrologia que garantice
de octubre del aio requieran una atencién eficat por via
2020 recordando s informacion por telematica (telefénica,
obiigacien de dichos .
aspectos. videollamada) de forma
segura, eficiente,
confidencaly capaz de
resoler las demandas de
los clientes y usuarios de
la instiucion,
Ante I situacion de desercion de asesoria técnica brindada por 2 empresa ETEC | G a por ; Direccionde | Otras 6 Mediante reunion N/A A Tomando en A pesar de no et
5.A.a clientes de créditoforestal, I Contraloria e Servicios recomendo al empresa EITECS A Fomento virtualefectuada el énta  [relacen a
Director de Fomento Forestal a posiblidad de que e personal de crécito forestal Forestal, 09 de diciembre o
var los proect Jent " Departamento de 2020 entre el g, los clientes afctados |EITECS.A. I nstitucion si
grandes atrasos. de Crécito Hector Arce por Ia desercion de 1| mantiene una reacién con
Forestal, Benavides Director empresa EITECS.A,, |sus clientes, de ahi que se
de Fomento es poltca analzard el caso, a fin de
Fomento Forestalyla solucién
Contraloria de por el bienestarde |viable.
Serviciosse acordé los pequerios
aue se tatardel productores porfo
tema con el Jefe de cualse recibenyy
Crédito Forestala fin analzan todss as
de coordinar una peticiones de arreglo
visita durante el 1° de pago aue se
trimestre 2020, presenten.
& de datos personales delos | Derecho de Datos personal dos enlos Unidadde | Tramitologia S Mediante reunién N/A A Los clentes y L3 nstitucion cuenta en su
clintes y usuarios el Fonafifo, Ia institucién debe realzar una evaluaciény PSy Crédit ény | vgestion de virtual el i 05 de usuariosdelos |inventario de riesgos,
1as Ley " 8968, Ley de Proteccion de la Persona rente al tratamientode | Controlde | procesos octubre del 2020¢1 ¢
amenazas, | el sus dat I Gestionyla Lic. Alonso Chacén del Fonafif, tendrén | potencialmente asociados
i Unidad de Meza de la Unidad de delos
institucion. Debe considerarse l riesgo de incumplimiento normativ, iesgo Informatica Planificaciony insttucion realizars | Datos personales suscitos
operativoy iesgos derivados del tratamiento de Datos Personales Controlde Gestiény unaadecuaday |en los expedientes de los
1ang. Liia Zifiga oportuna centes y usuarios de
Morals de a Unidad
de Tecnologiss de . tizand
Informacién'y asociados ala el tratamiento adecuado y
Comunicacién proteccién delos | oportuno enla custodia
datos personales | de los mismos
con respecto al suscrtos enlos
tatamiento de los expedintes,
tiesgos parala conforme a o
proteccion de datos dispuesto en  Ley
personales N 8968 Ley de
proteccion de la
persona rente al
atamiento de sus
datos personales
Notas importantes a considerar
1. Adiclonar espacios en el cuadrosi faeca necesario.
denominada "Bi A . . " informacion de base el listado q i tafia ant
INFORMACION CUANTITATIVA DE LAS RECOMENDACIONES
s Rbsolutos T
Totalen | TOlque ( Porcentajeque | p rioen | Porcentaje queNo
Total Emitidas Total Gestionadas No fueron
Procesn e Proceso fueron aceptadas
s 100,00% 000% 000%
N i s ooy
LEn naladacon el smbolo de Tota de Gesti a Totalde Emiidas.
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